CONDITION
CODE

D |Jatkuvasti

[2][Aiittain

mlHetken kuluttua

mlLémpiméssé

Ele\méssé

IE | Kytkettdessa

Tarinassa

Kosteassa/vesi- tai lumisateessa

Kuivassa

Fyysisen vaurion vuoksi

Salamaiskun jélkeen

Vain jotkin asemat / softat / tilat /
kanavat / taajuusalueet / verkko

Vain maaratyt standardit tai
jarjestelmat

Vain yksi asema / kanava

EFECEIEIEEFEEE

|Vain maaratyilla sisdantuloilla

|E||Vain maaratyilla ulostuloilla

ElVaImiustilassa

[“Klo paallekytkenta

D | Editointikohdassa

Kaytettaessa ulkoisella laitteella,
adapterilla

[

ElVesi» tai muu nestevahinko

ElHetken paallekytkemisen jélkeen

ElKopioinnin jélkeen

@lKuormitettaessa / suurella kuormalla

IEl [sammutettaessa

ElVain lahetettdessa / kirjoitettaessa

ElVain vastaanotettaessa / luettaessa

[][vain tietyiia medioilia

[vain media tietyillz osilla

Vain tietyssé maantieteellisessa
paikassa

]

mlTuotteen p

tyksen jalkeen

ElLanennettu IRIS koodirivi

MAIN SYMPTOM CODE

EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO
INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP

Symptomtable

WWW.iriscode.or

IRIS

DIGITALEUROPE

=)
YLEISTA

YHTEYS

w
KUvVA

a|| 2
S

1 - El TOIMINTAA

|| 2 - TASO

3 - LAATU

4 - HAIROAANI/KOHINA

5 - EPAVAKAA

|| 6 - TALLENNUSONGELMAT, FYYSISET VAURIOT

7 - ERIKOISTOIMINNOT

8 - MUU TILA

9 - ERIKOIS
KATEGORIA

110 - Virta ongelma tai laite ei toimi
111 - Ei virtaa

112 - Ei virtaa muuntajalla

113 - Ei virtaa paristosta

114 - Ei virtaa akusta

115 - Ei virtaa aurinkokennosta

116 - Ei virtaa auton akusta

117 - Lyhyt kéyttoaika / paristokesto
118 - Virta ei katkea

119 - Ei kytkeydy standby-tilasta
11A - Vain virta kytkeytyy, ei toimi
11B - Virta on / off edestakaisin
11C - Ulkoinen sulake palaa

11D - Laite sammuu itsestaén

11E - Back-up paristo vika

11F - Ei toimi

usta

11G-Eiav ista kiy 5

11H - Suojakytkenté/sulake laukeaa
11) - Ei tunnista akkua
11K - Kaynnistys kestaa liian kauan

11X - Muu virtasy6ttdongelma

120 - Lataus / lataustaso ongelma
121 - Akku ei lataudu

122 - Epatdyd. Akkulataus

123 - Ylipitka latausaika

130 - Naytén toimintaongelma
131 - Ei ndyttoa tai naytto virheellinen
132 - Lamppu / ledi viallinen

133 - Tasomittari viallinen

124 - Alitehoinen lammitys/lampétila (ei
125 - Ylikuumentuminen / lampétila (ei erityinen)
126 - Alitehoinen jaahdytys (ei maaritelty)

127 - Liiallinen jaahdytys (ei méaritelty)

128 - Langaton lataus viallinen

12X - Muu latausongelma

134 -Ei tai naytté virheellinen
135 - Elektroninen virityksen nayttd

136 - Mekaaninen virityksen naytto

137 - Aikakoodinaytto

138 - Halytys / virhenaytto

139 - Naytté himmea / liian pimea / puutteellinen /
valkkyva / varivirhe

13A - Epétavallinen tai vaara viesti naytossa
13B - Ei taustavaloa

13C - Merkkiaani / ei nayttoa

13D - Varoitusmerkkivalo ei toimi

13E - Varoitusmerkkivalo syttyy

13F - Puuttuvia segmentteja

13G - Ambient valon ongelma

13X - Muu ongelma naytossa

140 - Epanormaali aani

141 - Kuvaputkipurkaus

142 - Suurjannitepurkaus

143 - Hairi6aania kuoriosissa
144 - Hairidaania muuntajassa / hurinaa
145 - Hairioaania komponentissa
146 - Helinad

147 - Kilinaa

148 - Tikittaa

149 - Rétisee

14A - Vinkuu / viheltéa

14B - Kuplii/kiehuu

14C - Solinaa

14D - Lorisee

14E - Sihisee

14F - Vinkuu

14G - Hiova aani

14H - Kolisee

141 - Pumppaava aani

14X - Muu epanormaali aani

150 - Kauko-ohjausongelma
151 - Ei toimi

152 - Toimii virheellisesti
153 - Ohjelmointi

154 - Heikko teho

155 - Kauko-ohjaus ongelma mobiililaitteen
APP kautta

156 - Bluetooth kauko-ohjaus ongelma
157 - WiFi kauko-ohjaus ongelma

158 - Mobiililaite APP huono / epavakaa / liian
hidas yhteys paayksikkoon

159 - Mobiililaite APP kaatuu / mahdotonta
kytkea

15X - Muu kaukosaatdongelma

160 - Fyysinen vaurio

161 - Vaurioitunut / murtunut kotelo / paneli /lasi
162 - Vaurioitunut kahva / pidin / kuljetus hihna
163 - Vaurioitunut nappain / nuppi / nappaimistd
164 - Vaurioitunut luukku / kansi

165 - Tiiviste

166 - Vaurioitunut liitin / kontakti / plugi / korttipidike
167 - Linssi

168 - Aanirasia / neula

169 - Antenni

16A - Vaurioitunut kuvaputki / etsin / LCD naytto
16B - Ulkoisia osia puuttuu

16C - Painomerkintoja kulunut / kuoriutunut pois

16D - Laitteesta tulee savua / palaa

taravat reunat)

16F - Hajua

16G - Heikko / vaurioitunut jalusta

16H - Vaurioitunut kaiutin

16) - Laite kuumenee voimakkaasti / osa sulaa
16K - Laitteessa ylimaaraistd materiaalia

16L - Palojalkia

16N - Vaurioitunut verkkojohto
16P - Vaurioitunut tarvike

16R - Varimuutos

168 - Kuluttaja loukkaantunut
16T - vioittunut / viallinen suodatin
16U - paketti

16X - Muu fyysinen vaurio

16E - Ulkoinen kosmeettinen vaurio (kuplii / halkeilee / ruostuu / naarmuja /

16M - Sisainen kosmeettinen vaurio (kuplii / halkeilee / ruostuu / naarmuja)

170 - Yleinen toiminto-ongelma

171 - Kellon toiminta

172 - sleep toiminta

173 - Ajastinohjelmointi

174 - Virheellinen ajastintoiminto

175 - Ohjelman ohjelmointi / kayttéjasaatd ongelma
176 - Tallennusmykistys

177 - Ohjelmoitu toisto

178 - Virheellinen muistitoiminto

179 - Virheellinen sisaantulovallinnan kytkeytyminen
17A - Virheellinen ulostulovalinnan kytkeytyminen
17B - Sahkdisku / staattinen purkaus

17C - Virheellinen kappalehaku

17D - Vaéra kieli / merkistd

17E - limaisee virhekoodin / limoituksen naytossé
17F - Kytkin / nappaimistd / saato ei toimi

17G - Painike ei toimi

17H - Virheellinen stand-by tila

17) - Virheellinen hibernation-tila

17K - Ei varoitussignaalia

17L - Virheellinen lapsilukon / ndppainlukon toiminta
17M - Virheellinen tilan valinta

17N - Menun toimintaongelma

170 - Ei sisavaloa

17P - Virheellinen kayttotoiminto

17Q - Virheellinen salama / lampputoiminto

17R - Aluekoodiin / salaukseen liittyva ongelma (DVD tms.)
17S - Lampdtila ei saadettavissa

17T - Ohjelma tukossa

17U - Virhellinen hoyry

17V - Ei punnitse

17W - Lisétarvike ei toimi

17X - Muu yleinen toimintahairio

180 - Erikoistoimenpiteet tai tehtavat
181 - Testaus / tarkistus

182 - Huolto

183 - Taajuusmuutos

184 - Pyytaa alkuasetusta / asennusta
185 - Modifiointi / asennus muutos
186 - Paketissa vaara tuote

187 - Tarvikkeita puuttuu

188 - Osia ei voi korjata

189 - Vaara vari

18A - Varit eivat sovi yhteen

18B - Pariston asennus ongelma

18C - Ohjelmisto paivityspyyntd

18D - Laite aiheuttaa virheitd muissa laitteissa
18E - Kalibrointia tai saatoa pyydetty
18X - Muu erikoisvaatimus

18Z - Vikailmoitusta ei annettu

210 - Ei vastaanottoa / yhteytta

211 - Ei AM vastaanottoa

212 - Ei FM vastaanottoa

213 - Ei SW vastaanottoa

214 - Ei VHF vastaanottoa

215 - Ei UHF vastaanottoa

216 - Ei sateliittivastaanottoa

217 - Ei CS vastaanottoa (vain japani)

218 - Ei HDTV vastaanottoa

219 - Ei GPS / QPS vastaanottoa

21A - Ei digitaalisen lahetyksen vastaanottoa
21B - Ei IR-vastaanottoa

21C - Ei valintadanta

21D - Ei modeemi / puhelin / Fax yhteytté
21E - Modeemi, puhelin ei vastaa / ei linjadanta

21F - Ei verkko / Internet yhteytta / verkkoon kytkeytyminen ei
onnistu

21X - Muu "ei vastaanottoa" ongelma

220 - Vastaanottotaso-ongelma

221 - Heikko AM vastaanotto

222 - Heikko FM vastaanotto

223 - Heikko SW vastaanotto

224 - Heikko VHF vastaanotto

225 - Heikko UHF vastaanotto

226 - Huono sateliitivastaanotto

227 - Huono CS vastaanotto (vain japani)

228 - Huono HDTV vastaanotto

229 - Heikko GPS / QPS vastaanotto

22A - Heikko digitaalisen lahetyksen vastaanotto
22B - Heikko IR-vastaanotto

22C - Heikko/katkoileva Internet/Verkko yhteys

22X - Muu "huono vastaanotto" ongelma

230 - Lahetys / yhteysongelma

231 - Ei lahetysta / yhteytta

232 - Heikko lahetys / yhteys

233 - Liian voimakas lahetys

234 - Ei yhteytta lahetinyksikon ja kasiyksikon valilla
235 - Heikko yhteys lahetinyksikon ja késiyksikon valilla
236 - Ei IR-lahetysta

237 - Yksisuuntainen yhteys

238 - Modeemi / puhelin katkaisee linjan yhteyden
moudostamisen jalkeen

239 - Modeemi / puhelin katkaisee linjan yhteyden
muodostamisen aikana

23A - Puuttuva tai virheellinen vahvistus / kirjaus

23X - Muu lahetysongelma

240 - Yhteyshairi6ita

241 - Hairioita linjalla

242 - Varahtelya
243 - Interferenssia

24X - Muu kohinainen vastaanotto /
lhetysongelma

250 - Epavakaa yhteys

251 - Viritys ryomii

252 - Haipyy

253 - Ajoittainen viiva / juova

254 - Ei yhteytta, heikko yhteys ja "heikko
kentta" indikaatio

25X - Muu epavakaa vastaanotto /
lahetysongelma

260 - Viritys/navigointi ongelma

261 - Manuaalinen viritys

262 - Automaattinen viritys

263 - Viritysvirheita

264 - Asemamuisti / puhelinluettelo / muistikirja ongelma
265 - Ajoneuvon sijainti poikkeaa kartasta

266 - Virheellinen kartan data

267 - Ei karttaa

268 - Ajoneuvon paikka ei muutu tai muuttuu kun ei pitaisi
269 - Valittuja hakukriteereita ei pysty hakemaan

26A - Ongelma halutun reitin laskennassa

26B - Automaattinen reititys ei toimi

26C - Puuttuva tai liian hidas liikenneinfo

26X - Muu viritys/navigointi ongelma

270 - Erikoinen yhteystoimintaongelma

271 - Numerovalinta

272 - Kanavan valinta

273 - Automaattinen vastaus

274 - Viestin kuuntelu

275 - Virheellinen automaatti- / uudelleenvalinta
276 - Virheellinen puheen prosessointi/ei puheen tunnistusta
277 - Puhelin ei soi / vérina ei toimi

278 - Kova / heikko halytysaani

279 - Modeemi / puhelin jumittunut

27A - Faksi ei toimi kunnolla

27B - Modeemi hairitsee puhelinta

27C - Ei modeemin / puhelimen valintadanta

27D - Puhelunsiirto ongelma

27E - Raporttitoiminto ongelma

27F - Virheellinen Videopuhelu / konferenssi toiminta

27X - Muu erikoinen kommunikaatio- ongelma

280 - Erikoinen vastaanotto-ongelma

281 - Stereo

282 - Paakanava (a)

283 - Alakanava (b)

284 - SSB vastaanotto

285 - Virheellinen RDS / VPS / PDC / XDS toiminto
286 - Virheellinen teletex / EPG vastaanotto

287 - Sat / RTTY vastaanotto

288 - Telefax vastaanotto

289 - Jarjestelma ei tunnista modeemia

28A - Virheellinen puhelun veloituksen / ajan naytté
28B - Virheellinen hands-free toiminto

28C - Laite lukittu

28D - Virheellinen antenni ohjaus

28X - Muu erikoinen vastaanotto-ongelma

310 - Ei kuvaa

311 - Ei kuvaa EE tilassa

312 - Ei kuvaa toistolla

313 - Ei kuvaa etsimessa
314 - Vain rasteri

315 - Ei rasteria / kuva musta
316 - Vain pystyviiva

317 - Vain vaakaviiva

318 - Ei LCD kuvaa

319 - El lisdmonitorin kuvaa

31X - Muu "ei kuvaa" ongelma

320 - Kuvan taso-ongelma

321 - Liian tumma kuva

322 - Liian vaalea kuva

323 - Matala kontrasti

324 - Liian voimakas kontrasti
325 - Leikkautunut kuva

326 - Varjoja

327 - Vain osittainen kuva

328 - Kuvassa solarisaatio efekti

32X - Muu kuvan "taso" ongelma

330 - Kuvan laatuongelma
331 - Erottelutarkkuus

332 - Teravyys

333 - Rengastus

334 - Smear / lag

335 - Lineaarisuus / geometria
336 - Kuvan koko

337 - Kuvan keskitys

338 - Kalteva kuva

339 - V-koko vaara

33A - H-koko vaara

33B - Haamukuva 3D tilassa

33X - Muu kuvanlaatuongelma

340 - Kuvassa hairidita

341 - Kohinaa (koko kuva)

342 - Pistekohinaa / dropoutteja
343 - Kohina "palkki"

344 - Paluujuovia

345 - Syketta

346 - Haamukuva

347 - Kytkentahairioita kuvassa
348 - Ylimodulaatiota

349 - Moire

34A - Mosaiikkikohinaa

348 - Salattu kuva

34C - Pilvinen / Clouding, “MURA"

34X - Muu kuvakohina / hairidongelma

350 - Epavakaa kuva

351 - Tahdistusongelmia

352 - Hyppimista

353 - Varinaa

354 - Vapinaa (h / v)

355 - Valkehdintaa

356 - Vilkkumista

357 - Ajoittainen haipyminen

358 - Tarinaherkka

359 - VCR kuva taipuu / H-shift virhe
35A - Pysaytyskuva

35B - Kuvan hyppiminen / toistuminen

35X - Muu "epéavakaa kuva" ongelma

360 - Huono kuvan tallentuminen
361 - Kuva ei tallennu

362 - Tallennusesto ei toimi

363 - Vanha tallenne ei pyyhiydy pois
364 - Tallenne pyyhkiytyy pois

365 - Kameratallennus ei toimi

366 - Vain toinen kentaa tallentuu

367 - Tallentaa vain muutaman kuvan

368 - Sisa ettu kamera irio tai viallinen

36X - Muu kuvantallennusongelma

370 - Huono kuvan kasittely

371 - Editointiongelma

372 - Haivytys / wipe

373 - Nega. / posit. Vaihto

374 - Superimpose / teksti tv

375 - Digitaalikuva / kuva kuvassa

376 - Kuvan siirto

377 - Digitaalisulkimen toiminta

378 - Genlock toiminta

379 - Flash / strobo

37A - Virheellinen digitaalikuva / zoom toiminto
378 - Auto edit

37C - Viallinen kuvanvakaaja

37D - Virheellinen kuvankaappaus toiminto
37E - Virheellinen tekstitys toiminto
37F - Virheellinen toistonopeuden saatd
376G - Virheellinen kuvakulma valinta
37H - Virheellinen kuvasuhteen valinta
37) - Thumbnail tai index-kuva ongelma
37K - Ei mute kuvaa

37L - Virheellinen "low light" toiminto
37M - Vaara 2D<>3D muunnos

37X - Muu erikoistoimintoongelma

380 - Nayttéruutu / lukupada

381 - "Palanut”

382 - Naarmuuntunut

383 - Polyinen / likainen

384 - Fosfori / kuva alkio puuttuu

385 - Mustia, kirkkaita tai vilkkuvia pikseleita
386 - Viivoja kuvan yli / pystysuunnassa

387 - Pikselit eivat ole speksissa

388 - Naytto palanut

389 - Yksi tai useampia kirkkaita tai tummia juovia
38A - Nayton virheellinen emissio

38X - Muu kuvanaytto / kenno-ongelma

410 - Ei vareja

411 - Ei vareja EE tilassa

412 - Ei véreja toistolla

413 - Ei vareja etsimessa

414 - Varit puuttuu osassa kuvaa

41X - Muu "ei vareja" ongelma

420 - Varien taso-ongelma
421 - Heikot varit
422 - Liian voimakkaat varit

42X - Muu varitaso-ongelma

430 - Varilaatuongelma

431 - Vari / véreja puuttuu

432 - Valkotasapaino

433 - Pohjavarisavy

434 - Varipuhtaus

435 - Landing-ongelma / valkotasapaino
436 - Konvergenssivirhe

437 - Registraatiovirhe

438 - Moireilmid / sateenkaari kuvio
439 - Varisiirtyma

43X - Muu varilaattuongelma

440 - Vérikohinaa

441 - Musta valko kuvassa
442 - Variraidoitusta

443 - Varipalkit kuvassa

44X - Muu varikohinaongelma

450 - Epavakaat varit

451 - Varit valkkyy

452 - Pohjavarisavyn toistuva vaihtelu
453 - Vareissé varinaa

454 - Varit ei tahdistu

45X - Muu "epéavakaa vari" ongelma

460 - Huono varien tallentuminen
461 - Ei varien tallennusta
462 - Kohinainen véritallennus

46X - Muu varintallennusongelma

470 - Erikois varitoiminto-ongelma
471 - Automaattinen valkotasapaino
472 - Véritehosteongelma

47X - Muu erikoinen varitoiminto-ongelma




CONDITION ~ MAIN SYMPTOM CODE

CODE

|I| |Jatkuvasti

|Z||Ajoittain

|E||Hetken kuluttua

mlLémpiméssé

Elkylméssé

|E| | Kytkettaessa

Tarinassa

Kosteassa/vesi- tai
lumisateessa

|E||Kuivassa

|E||Fyysisen vaurion vuoksi

|Sa|amaiskun jalkeen

Vain jotkin asemat / softat /
tilat / kanavat / taajuusalueet /
verkko

Vain maaratyt standardit tai
jarjestelmat

|E||Vain yksi asema / kanava

[F][vain maaratyilia sisaantuloilla

[6][vain maaratyilia ulostuloilla

ElVaImiustilassa

[17][Kio paallekytkenta

[1 ] [Editointikohdassa

Kaytettaessa ulkoisella
laitteella, adapterilla

Vesi- tai muu nestevahinko

Hetken paallekytkemisen
jalkeen

|Kopioinnin jalkeen

Kuormitettaessa / suurella
kuormalla

Vain ldhetettdessa /
kirjoitettaessa

Vain vastaanotettaessa /
luettaessa

M

]

o
EHSammutettaessa
Q

W]

[¢]

[vain tietyilla medioilla

Vain media tietyilla osilla

Vain tietyssa
maantieteellisessa paikassa

|Tuotteen paivityksen jalkeen

[X] [Laajennettu RIS koodirivi

EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO
INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP

Symptomtable

www.iriscode.org

EdIRI DIGITALEUROP

ad r-
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ceced

h_d

AANI

TIEDONKASITTELY

MEKANISMI

TULOSTUS / KOPIO / SKANNAUS

1 - El TOIMINTAA

2 - TASO

3 - LAATU

4 - HAIROAANI/KOHINA

5 - EPAVAKAA

6 - TALLENNUSONGELMAT, FYYSISET
VAURIOT

7 - ERIKOISTOIMINNOT

8 - MUU TILA

9 - ERIKOIS
KATEGORIA

510 - Ei danta

511 - Ei 4antd EE tilassa

512 - Ei puhelinviestitoistoa (OGM)

513 - Ei toista tellennettua viestia (IGM)
514 - Ei danitoistoa

515 - Ei aanta kasiyksikosta

516 - Ei danta kaiuttimesta

517 - Ei

nta kuulokkeesta
518 - Ei aanta mikrofonista
519 - Ei 4anta digitaalilahdosta

51X - Muu "ei 8anta" ongelma

520 - Aanitaso-ongelma

521 - Matala aanitaso

522 - Liian korkea &anentaso

523 - Balanssiongelma

524 - Faderongelma

525 - Adnitaso muuttumaton / ei mykistysta

52X - Muu &énitaso-ongelma

530 - Adnenlaatuongelma

531 - Huono taajuusvaste

532 - Séré

533 - Ei diskanttia

534 - Ei bassoa

535 - Kuulokkeen aani huono

536 - Adnen viive/lip sync ongelma

53X - Muu &anilaatuongelma

540 - Agnihirisita

541 - Kohinaa

542 - Sihiseva / rapiseva / taustadani
543 - Ylikuulumista

544 - Staattista napsuntaa

545 - Hurina tai hairidaani nayttosta tai
poikkeuksesta

546 - Rapinaa

547 - Sytytyshairio

548 - Viheltavaa hairidaanta
549 - Data- / digitaalikohinaa

54X - Muu &anihairibongelma

550 - Epavakaa aani

551 - Hyppii / toistaa

552 - Sykkivaa

553 - Drop outteja

554 - Mykistyy jaksoittain
555 - Huojuntaa ja varinaa
556 - Ulvontaa / kiertoa
557 - Adnessa kaikua

55X - Muu "epévakaa aani" ongelma

560 - Huono aanen tallentuminen
561 - Ani ei tallennu

562 - Tallennuksenesto ei toimi

563 - Vanha tallenne ei pyyhiydy pois
564 - Tallenne pyyhkiytyy pois

565 - Viesti ei tallennu

566 - Sardinen aanitys

itallennusongelma

570 - Adnenkasittely-ongelma

571 - Haivytys

572 - Kaiku

573 - Mixaus

574 - Toisto

575 - Adnen muokkaaminen

576 - Tahdistettu tallennus

577 - Bassonkorostus

578 - Kohinavaimennus

579 - Virheellinen jalkiaénitystoiminto
57A - Virheellinen otsikko-ohjelmointi
578 - Virheellinen mikrofonin ohjaus
57C - Virheellinen pitch ohjaus

57X - Muu erikoinen @anitoiminto-ongelma

580 - Stereo / moniaani

581 - Ei stereo

582 - Huono kanavaerottelu
583 - Kanavien vaihe ero

584 - Surround-ongelma

585 - PCM tila

586 - Virhe pakatussa audiossa

58X - Muu stereo / mono-
ongelma

610 - Ei mekaanista liikettd

611 - Moottori / lautanen / akseli ei pyori
612 - Ei pyori eteen

613 - Ei pyori taakse

614 - Ei kelaa

615 - Ei lataa

616 - Ei ota / poista levya / kasettia
617 - Ei kytkeydy automaattisesti pois
618 - Aanivarsi ei liku

619 - Levy ei tule ulos

61A - Kotelon tai modulin lataus / poisto
61B - Saadin / kytkin ei toimi

61C - Luukun/paneelin/laatikon/alustan, avaus/sulku
ongelma

61D - Ei puhallusta/tuuletusta

61X - Muu "mekanismi ei toimi" ongelma

620 - Epasaanndllistd mekaanista liiketta
621 - Epasaanndllinen nopeus

622 - Eteenpadin

623 - Taaksepain

624 - Kelaus

625 - Median lataus ongelma

626 - Latauksen / poiston ongelma

627 - Automaattinen poiskytkeytyminen
628 - Aanivarren liike

629 - Levyn poisto

62A - Epasaanndllinen suunnanvaihto
62B - Levyn vaihdon ongelma

62C - Viallinen johdon kelain

62X - Muu "epas:
toiminto" ongelma

annéllinen mekanismin

630 - Nopeusongelma

631 - Liian suuri nopeus

632 - Liian pieni nopeus

633 - Nopeuden saato ei toimi

63X - Muu nopeusongelma

640 - Mekaanista hairidaanta
641 - Hairidaani rummusta
642 - Moottorista

643 - Tuulen / ilman aiheuttama hairiéaani
644 - Nauhakitinaa

645 - Tuuletinmelua

646 - Levy hankaa

647 - Adnekas nauhan lataus
648 - Ratasaanta

649 - Adnekas kytkin / painike
64A - Kitinaa

64B - Kolinaa

64C - Adnekas tarina

64D - Aanti linssimekaniikasta

64X - Muu mekaaninen hairidaani

650 - Mekaanisesti epavakaa
651 - Epatasaiset tassut / jalat
652 - Viallinen sarana

653 - Tarisee / hyppii

654 - Osa loysa

655 - Viallinen pyora/ratas

656 - Huono kahva / pidikkeen
asento

657 - Vuoto ongelma
658 - Vesitiiviys ongelma

65X - Muu mekaaninen
epavakaisuusongelma

660 - Tallenteen vioittuminen

661 - Nauha naarmuuntunut

662 - Levy naarmuuntunut

663 - Nauha repaleinen / ryppyinen
664 - Nauha juuttunut / katkennut
665 - Nauha "kiharalla"

666 - Nauha I6ysana

667 - Nauha tarttunut

66X - Muu "softa" vaurio

670 - Mekaaninen toiminto-ongelma

671 - Viallinen kaynnistys/pysaytys/jarrutus
toiminto

672 - Pause

673 - Autom. Kappalehaku

674 - Cue / review

675 - Hidastus

676 - Suurnopeushaku

677 - Suurnopeuskopiointi

678 - Toisto (repeat)

679 - Rec review

67A - Kappalehaku ei toimi oikein
67B - Suunnanvaihdon virhetoiminta
67C - Viallinen paattymistunnistus
67D - Viallinen puolen (A-B) valinta

67X - Muu mekanismin toimintaongelma

680 - Optiikkaongelmia
681 - Tarkennus

682 - Zoomaus

683 - Himmennin

684 - Makro

685 - Vieras esine / pélyé linssin
sisélla

68X - Muu optiikkaongelma

710 - Ei tiedonkasittelytoimintaa
711 - Ei alkundyttoa

712 - Ei resetoidu

713 - boottaus ei toimi

714 - Kytketty moduli / lisalaite ei toimi
715 - Nappaimisto ei toimi

716 - Muu kytketty |/ O laite ei toimi
717 - Kiintolevy / kalvolevy / muisti
718 - Ei data yhteytta

719 - Error message naytté

71A - HDD lataus virhe

71B - FDD lataus virhe

71C - DV/DVD latausvirhe

71D - Kayttd prosessi jumiutuu

71X - Muu "ei dataprosessointia” ongelma

720 - Virheellinen tiedonkasittelytoiminta
721 - Vaaraa dataa
722 - Kayttojarjestelma resetoituu kaytén aikana

723 - Kayttojarjestelma lukkiutuu / kaatuu /
jumittuu tyhjakaynti tilassa/ valmius tilassa

724 - Kytketty moduli / muistikortti ei toimi
kunnolla

725 - Virheellinen nappéimistén toiminta

726 - Muu kytketty | / O laite toimii virheellisesti
727 - Kiintolevy / kalvolevy / muisti

728 - Virheellinen tiedonsiirto / datasynkronointi
729 - Muistivirhe

72A - Vaatia setup-toimintoa kaynnistettaessa

72B - Kaytto
vikasietotilaan

rjestelma kaynnistyy vain

72C - Kaytoliityma liian hidas / takkuaa /
jumiutuu

72E - Mobiilimaksuvaihto
72D - Kayttojarjestelmaan ei voi asentaa

72X - Muu "virheellinen dataprosessointi"
ongelma

730 - Merkkien nayttdongelma
731 - Vaaria merkkeja

732 - Puuttuvia merkkeja

733 - Virheellinen grafiikkanayttd

734 - Kytkeminen merkki- /
grafiikkanayton valilla

735 - Kursori / valmiusmerkki
736 - Vaara vari
737 - Sivuhaku / "skrollaus" ei toimi

738 - Ei ndyta median otsikoita tai
sisaltoa

739 - Naytolla virheellista tietoa
73X - Muu datanayttdongelma

740 - Nappaimisto / osoitinlaite / kosketusnayttd

741 - Hiiri / trackball / trackpad / kosketusnaytté ei
toimi

742 - Nappaimistd / kosketusnayttd jumittuu
743 - Osoitinlaite jumittuu

744 - Jumittuva / vaikeasti painettava painike /
kosketusnaytto

745 - Toimimaton painike

746 - Osoitinlaite / kosketusnayttd ei toimi
kunnolla / Hidas

747 - Osoitinlaite / kosketusnayttd epétarkka
748 - Vasen- tai oikea painike ei toimi kunnolla

749 - Trackpadin / kosketusnayttd pinta
vaurioitunut

74A - Nappaimiston painike vaurioitunut
74B - Ei ndppainaanta

74C - Biolaaketieteen anturi ongelma
74D - Anturi ongelma kayttajatunnistus
74E - Halytys Anturi - vé

halytys

74F - Halytys Anturi - ei tunnista tai huono
tunnistus

74X - Muu nappéimiston / osoitinlaitteen /
kosketusnaytté ongelma

750 - Lisalaite ongelma (ei tallennus)
751 - Lisélaite ei kaynnisty

752 - Yhteysvirhe lisélaitteen kanssa
753 - Sisdinen lisalaite virhe

754 - Ulkoinen lisalaite virhe

755 - Verkkokortti ongelma

756 - Lisélaite ei lapaise testia

75X - Muu lisélaite ongelma

760 - Datan tallennus ongelma

761 - Formatointi

762 - Tuhoaa tiedostoja

763 - Muisti

764 - Luku / kirjoitus ongelma

765 - Kiinto- tai optisen aseman ongelma
766 - Diskettiasema ongelma

767 - CD / DVD-ROM asema ongelma
768 - Nauha ongelma

769 - Mediaa ei pystyta
tunnistaamaan/kéyttamaan

76A - Disketin vaihto ongelma

76B - Luku / kirjoitus toiminto hidas
76C - Memory card problem

76D - SIM card problem

76X - Muu data luku / kirjoitusongelma

770 - Erikoistoiminto-ongelma

771 - Autom. vikailmoitus

772 - Tekstinkasittelytoiminnot

773 - Graafisen editoinnin toiminnot

774 - Program / ohjelmaa ei voi asentaa
775 - Esiasennettua ohjelma ei kaynnisty
776 - Jalkikateen asennettu ohjelma ei kdynnisty
777 - Virus varoitus

778 - Viestitoiminto ongelma ( SMS / MMS )
779 - Ohjelman kéynnistys ei onnistu

77A - Ohjelman kaynnistyy hitaasti

778 - Ohjelman palautumisen ongelma
77C - Salasana / sisaankirjauksen suojaus

77D - Diagnostiikka jarjestelmén ennakoiva
vikailmoitus

77X - Muu erikoinen datatoiminto-ongelma

780 - Liitdnta ongelma

781 - USEB-liitanta ongelma
782 - Rinnakkaisliitanta ongelma
783 - SCS-liténta ongelma

784 - Sarjaliitanta ongelma

785 - Yhteensopimaton muiden
jarjestelmien kanssa

786 - Audio / video liitanta
ongelma

787 - i.Link / Firewire / IEEE1394
liiténta ongelma

788 - LAN / WiFi ongelma

789 - Telakka / port replicator /
ulkoisen laitteen ongelma

78A - Bluetooth / infrapuna
ongelma

78B - NFC ongelma

78X - Muu liitdnta ongelma

810 - Ei tulostus / kopionti / skannaus toimintaa
811 - Ei tulostusta
812 - Ei yhteytta

813 - Paperilataus ei toimi

814 - Ei paperin sy6ttoa

sisainen toiminto)
815 - Kuva ei "kiinnity"

816 - Ei dokumentin sy6ttoa

817 - Skanneri ei toimi

818 - Ei paperin syo6ttoa

819 - Ei lajittelu/viimeistely toimintoa

81X - Muu "tulostus / kopiointi / skannaus ei toimi"
ongelma

820 - Virheellinen tulostus / kopionti / skannaus
toiminta

821 - Kuva kaanteinen (nega / posit.)
822 - Virheellinen paperin sy6ttd
823 - Tilakytkeytyminen

824 - Tulostus lilan tumma

825 - Tulostus liian vaalea

826 - Musta tulostus

827 - Valkoinen tulostus

828 - Heikot varitasot

829 - Epatasainen dokumentin syottd
82A - Virheellinen korjaustoiminto
82B - Heikko skannauslaatu

82X - Muu tulostus / kopio / skannaus ongelma

830 - Huono tulostusjalki

831 - Vaara tulostuksen kohdistus
832 - Heikko tulostuskontrasti
833 - Ylivalottunut kuva

834 - Suttuinen kuva

835 - Epaterava kuva

836 - Pisteitd puuttuu

837 - Vari leviaa

838 - Ei varia osassa kuvaa

839 - Tulostettu kuva / kopio
epataydellinen

83A - Virheellinen kalibrointi
83B - Muste roiskuu

83X - Muu tulostuslaatuongelma

840 - Hairidita tulostusjéljessa

841 - Hairioraitoja (h / v)

842 - Suttuinen tulostus

843 - Epamaarainen haju

844 - Mustia juovia sydttésuunnassa
845 - Valkoisia juovia syéttdsuunnassa
846 - Mustia juovia vaakasuunnassa
847 - Valkoisia juovia vaakasuunnassa

84X - Muu "sotkuinen tulostus" ongelma

850 - Epavakaa tulostustoiminta
851 - Epavakaa paperinlataus
852 - Lataa monta paperia kerrallaan

853 - Merkit toistuvat
sattumanvaraisesti

854 - Alkuperaisen dokumentin
virheellinen tunnistus

85X - Muu "epavakaa
tulostustoiminto" ongelma

860 - Varinauha / paperiongelma

861 - Nauha katkeilee

862 - Nauha jumittuu

863 - Nauhan kulku pois kohdaltaan

864 - Paperi juuttuu mekanismiin

865 - Paperi juuttuu

866 - Dokumentit jumittuu

867 - Virheellinen "no ink / toner" viesti
868 - Virheellinen paperinleikkaus toiminto
869 - Liian lyhyt musteen / vérin kestoaika
86A - Paperi luistaa/rypistyy/taittuu

86B - Dokumentti luistaa/rypistyy/taittuu

86X - Muu varinauha / paperiongelma

880 - Fontti / merkki-ongelma
881 - Vaaria merkkeja tai kuvia
882 - Vaaran kokoisia merkkeja
883 - Fonttien lataus

88X - Muu virheellinen
kirjasintyyppi / merkki-toiminto




EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO
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IRIS

CONDITION ~ MAIN SYMPTOM CODE
CODE
[1][1atkuvast | 1- EI TOIMINTAA Il 2-TASO Il 3 - LAATU |[ - nAIRGAANIKOHINA [ 5 - EPAVAKAA |[ 6 - TALLENNUSONGELMAT, FYYSISET VAURIOT || 7 - ERIKOISTOIMINNOT |
|Z||Ajoittain | A10 - Ei toimintoa A20 - Toiminnallinen ohjelma A30 - Pesun / puhdistuksen laatu A40 - Aani A50 - Vuoto & otto / poisto vuoto A60 - Vahingoittuneet osat
ElHetken kuluttua | A1l - Ei lammita A21 - Huono tyhjennys A31 - Ei puhdista A44 - Linkouksen aani A51 - Vesivuoto A61 - Vahingoittunut ruokailuvalinekori
mlLémpiméssé | A12 - Ei poista vettd / ei pumppaa tyhjaksi A22 - Puutteellinen vedenotto A32 - Tee- ja kahvitahrat ei irtoa A4X - Muu dani ongelma A52 - Hoyryvuoto A62 - Vahingoittunut huuhteluainelokeron kansi
— A13 - Ei huuhtele / ei pyori A23 - Puutteellinen kuivaus / linkous A33 - Kalkkijaannds A53 - Vaahtoaa A63 - Vahingoittunut pesuainelokeron kansi
Elelmassa | Al4 - Ei kuivaa A24 - Liiallinen suolankulutus A34 - Ruoantahteits A54 - Vahingoittunut letku A64 - Vaurioituneet nukka suodatin
Eletkettéessé | A15 - Ei ota suolaa A25 - Liiallinen huuhteluaineen kulutus A35 - Murujaannos A55 - llmavuoto A6X - Muu vahingoittunut osa
Tarindssa | A16 - Ei kir huuhtelua / huuhteluaineen kayttéa || A26 - Liiallinen pesuaineen kulutus A36 - Sameat ja kiillottomat lasit :::n;'m:mmun kansi vaurioitunut /
Kosteassa/vesi- tai | A17 - Ei kdyté pesuainetta A27 - Ottaa liikaa vettd A37 - Juovia ja tahroja astioissa A58 - Rumpu juuttunut
lumisateessa g A18 - Ei ota vettd A28 - Ohjelmankulku liian nopea / hidas A38 - Ruostetta aterimissa 259 - Kondensseri tukossa
ElKuivassa | ; A19 - Ei ilmanpoistoa A29 - Vettd huuhteluainesailiossa A39 - Rypistynyttd pyykkia ASX - Muu vioto  ofto / poisto-ongelma
S AlA - Ei vettd kerailijassa A2A - Kelvoton linkous A3A - Palanutta pyykkia
EleVSise” vaurion vuoksi | ¥ || a1B-Eilinkoa A2B - Ohjelmanvalitsin pysahtyy joka kohtaan || A3B - Pyykki kuumaa ja kuivaa
|Sa|amaiskun jalkeen | E ALC - Pyséhtyy kesken ohjelman A2C - Ottaa pesuainetta vain satunnaisesti A3C - Pyykki kuumaa ja kosteaa
Vain jotkin asemat / softat / o ALD - Jatkuu pysahdyksen jalkeen A2D - Ottaa huuhteluainetta heti A3D - Pyykki vahingoittunut
tilat / kanavat / taajuusalueet / A1E - Jatkuu pysahtymatta AZ2E - Ottaa ja poistaa vettd heti A3X - Muu pesun / puhdistuksen laatuongelma
verkko ALF - Ohjelma pysahtyy / ja poistaa jatkuvasti A2G - Liian pitka kuivausaika
B Vain m: yt standardit tai | A1G - Ottaa vetta jatkuvasti A2H - Vaara rummun sijainti
jérjestelmat A1H - Ldmmittad ilman vetta A2X - Muu ohjelmankulku hairid
ElVain yksi asema / kanava | Al - Vesi ei kulje / tukos
[F][vain maratyila sisaantuloilla_| ALK Eivalkalsuaineena kulutus
= —— = A1L - Ei pehmiteaineen kulutusta
ElValn maaratyilla ulostuloilla | ALX - Muu tolmintahairia
ElValmiustilassa | —
— = B10 - Ei toimintoa B20 - Toiminnallinen ongelma B30 - Laatu B40 - Vesi / jaa / aani ongelma B50 - Vuoto B60 - Vahingoittuneet osat
[1][ko paatickytkenta | . : - RN . .
B11 - Ei kylmene B22 - Puutteellinen pakastus B32 - Pilaantunut/méadaantynyt ruoka B41 - Vesihdyrya kaapin sisalla B51 - Polttoaine,Oljyvuoto B61 - Vahingoittunut hoyrystin
D|Editointikohdassa | E B12 - Ei pakasta B26 - Liiallinen pakastuminen B33 - Jaatels liian kovaa B42 - Muodostuu jaita B52 - Nokivuoto B62 - Limpétilansaats tukossa
B Kaytettdessa ulkoisella | = || B13-Eilammita B29 - Puutteellinen tuuletusteho B34 - Jaakuutio ongelma B44 - Vetta kaapin sisalla B53 - Savuvuoto B63 - Valintakytkin viallinen
laitteella, adapterilla Z || B16-Eisuata B2A - Tuuletustehoa vain toisella puolella B35 - Kondenssio vetts ruuassa BA4S - Adnekans kompressori B54 - Vesi vuoto B64 - Suodattimen pidin viallinen
Vesi- tai muu nestevahinko | 5 B17 - Ei poista kosteutta B2B - Tuuletustehoa ei voi saataa B3X - Muu lammitys/viilennys laatuongelma B46 - Adnekas magneetti kytkin B5X - Muu vuoto ongelma B6X - Muut vahingoittuneet osat
Iﬂ Hetken paallekytkemisen | E B19 - Tuuletus ei mene pois paalta B2C - Kompressori kay koko ajan B47 - Adnekas termostaatti
jalkeen o B1A - Ei muodosta jaata B2D - Suodatin ei toimi B4X - Muu vesi / jaa / 4ani ongelma
ElKOpiOinniﬂ jalkeen | 5 B1B - Ei tee jaamurskaa B2X - Muu ohjelmavika
- ™ || B1C-Eitee kylmaa vettd
B E‘ljgrr;‘nn;?attaessa / suurella | L B1X - Muu toimintahairié
|E||Sammutettaessa | €10 - Ei toimintoa €20 - Toiminnallinen ongelma C30 - Keitto / leivonta laatu €50 - Vuoto €60 - Vahingoittuneet osat €70 - Kaasunkulku ongelmat
B Vain lahetettiessa / | €11 - Uuni ei lampene €21 - Epétasainen keittdminen €31 - Huono keitto / leivonta tulos €51 - Lammén luovutus / vuoto C61 - Viallinen keittolevyn ritila C71 - Kaasuletku vahingoittunut
kirjoitettaessa €12 - Lammitysvastus ei toimi €22 - Saadot eivat toimi €32 - Ruoka palanut €52 - Hoyrya / kondenssia / likaa lasissa €62 - Keittolevyt vinoja €72 - Kaasuliitin vahingoittunut
Iﬂ Vain vastaanotettaessa / | C13 - Keittolevyt eivat toimi €23 - Yksi saadin ei toimi C33 - Epatasainen ruskistus €53 - Kaasu vuoto €63 - Vahingoittunut / likainen / véarjagantynyt taso €73 - Paineensaadin
luettaessa E C14 - Yksi levy ei toimi €24 - Epétasainen / heikot liekit €34 - Heikko mikroaalto kypsennys €54 - Mikroaalto vuoto €64 - Uunin sytytyskytkin vahingoittunut Zir:ng:a‘::‘:‘::‘losy“nteri
|E||\/ain tietyilla medioilla | E €15 - Kaksoisalue ei toimi €25 - Kuumenee liian vahan (taso) €35 - Heikko grilli kypsennys €55 - Olja roiskuu C65 - Keittolevyn sytytyskytkin vahingoittunut vahingoittunut
Vain media tietyila osila | g €16 - Kiertoilmavastus viallinen €26 - Kuumenee liikaa (taso) €36 - Heikko kypsennys C5X - Muu vuoto ongelma €66 - Uuninkytkin vahingoittunut €75 - Kaasuventtiili
m || €17 - Mikroaaltopuoli viallinen €27 - Kuumenee liian vahén (uuni) €37 - Heikko hdyry kypsennys C67 - Erivariset kytkin / kytkimet vahingoittunut
IEI Vain tietyssa | 2 || c1s- it viatinen €28 - Kuumenee liikaa (uuni) €38 - Heikko yhdistelma kypsennys €69 - Vahingoittunut lampétila-anturi €7X - Muu kaasunkulku ongelma
maantieteellisessé paikassa = - . A s L R . . vialli e
H C19 - Ei sytysta €29 - Liian pitka keittoaika C3X - Muu keitto / leivonta laatuongelma C6A - Viallinen kaasun sy6ttd
mlTUOtteen paivityksen jalkeen | s C1A - Sekoitin/antenni/heijastin ei pyori C2A - Liian pitka leivonta-aika C6B - Viallinen/haalistunut sisétila
|Z||Laajennettu IRIS koodirivi | E C1B - Pydriva lautanen / ilmanohjain / antenni ei pyéri C2B - Jaahdytyspuhallin kay liian pitkdan C6X - Muu vahingoittuneet osat ongelma
|l¥l C1C - Ei jalkilammon osoitinta €C2C - Liekki sammuu
C1D - Ei puhdistus toimintoa €2D - Vajaa puhdistus
C1E - Varras ei pyori C2E - Varras ei pyori kunnolla
C1G - Ei painetta C2F - Nékyvaa kipindintia/valahtelya
C1X - Muu toimintahairié €2X - Muut virheellinen toimintahairié
E J10 - Ei toimintaa J20 - Toiminnallinen ongelma )30 - Heikko suorituskyky/toiminta J50 - Vuoto )60 - Viallinen osa
o J11 - Eijauha J21 - Riittam: jauhaminen J31 - Heikko leivonta/paahto toiminta J51 - Kulho vuoto J61 - Viallinen pyoriva varsi
§ J12 - Ei sekoita J22 - Riittam: sekoittaminen J3X - Muu " leivonta/paahto toiminta" ongelma )52 - Purkki vuoto )62 - Viallinen kulho
g J13 - Ei hakaa (taonta varsi) J23 - Riittam. hakkaminen (taonta varsi) J5X - Muu "vuoto" ongelma )63 - Viallinen kori
E J14 - Ei miksaa )24 - Riittam. miksaus J6X - Muu" viallinen osa" ongelma
g J15 - Ei paloittele J25 - Riittamatén paloittelu
g J16 - Ei lukitu (pybriva varsi) 26 - Heikko lukkiutuminen (py6riva varsi)
: J17 - Ei viipaloi J27 - Rittamaton viipalointi
ﬁ J18 - Ei hienonna )28 - Rittamaton hienontaminen
g J1X - Muu "ei toimi" ongelma J29 - Kahvan virhetoininto
; J2X - Muu "toiminnallinen” virhe
_E_
K10 - Ei toimintaa K20 - Toiminnallinen ongelma K30 - Heikko hoitotulos
E K11 - Ei lammita K21 - Riittamaton ilman kulku K31 - Vaara paino
6 K12 - Ei kierratd lamminté ilmaa K22 - Katkaisupaine liian alhainen K32 - Vaara alue/mittayksikkd
: K13 - Ei mittaa K23 - Suutin ongelma K33 - Heikko ajotulos
; K14 - Ei vastaanottoa K24 - Kastelulaite ongelma K34 - Heikko leikkaus tulos
E K15 - Ei kuvaa/aanta K25 - Heikko vastaanotto Kuva/Aani K35 - Heikko "auto clean” tulos
3 K1X - Muu " ei toimi" ongelma K2X - Muu "toiminnallinen" virhe K36 - Tera kulunut
= K37 - Teraverkko kulunut
g K38 - Repii hiuksia
E K39 - Polttava tunne (iholla)
2 K3A - Asiakas tuntee kipua
E K3B - Vaarain miksattu
E K3C - Heikko mittaustulos
< K3D - Huono &éni
g K3E - Huono video
; K3F - Hairi6ita
K3X - Muu "Heikko hoitotulos" ongema
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CONDITION ~ MAIN SYMPTOM CODE

EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO
INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP
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RIRI

DIGITALEUROP

CODE
|Jatkuvasti 1 - El TOIMINTAA 2 - TASO 3 - LAATU 4 - HAIROAANI/KOHINA 5 - EPAVAKAA 6 - TALLENNUSONGELMAT, FYYSISET VAURIOT us
[Aoittain ) ) ) ) ) ) ! ERIKOISTOIMINNOT
L10 - Ei toimintaa L20 - Toiminnallinen ongelma L30 - Heikko puhdistus tulos L50 - Vuoto L60 - Viallinen osa

|Hetken kuluttua

|Lamp|massa E
o

|Ky|méssa’ L :
— <

| Kytkettaessa E
Tarinassa —

Kosteassa/vesi- tai ) —

L11 - Harjat ei toimi
L12 - Eiimua

L1X - Muu "ei toimi" ongelma

L21 - Lattia suutin ongelma

L22 - Viallinen harja toiminto

L23 - Imua ei voi saataa

L24 - Ei Idyda latausasemaa (Roobbootti imuri)

L25 - Ei tunnista kynnysta/rappuja (Roobbootti imuri)

L2X - Muu "toiminnallinen" virhe

L31 - Huono puhdistus tulos
L32 - Liikkuu huonosti

L33 - Heikko imuteho

L34 - Ulostulo ilma liian kuumaa

L3X - Muu "Heikko puhdistus tulos" ongelma

L51 - lima vuoto
L52 - Vesi vuoto
L53 - Pdly ongelma

L5X - Muu "vuoto" ongelma

L61 - Pélypussi viallinen

L62 - Tarvike ei kiinnity

L63 - Kaartuvan putken ongelma
L64 - Vetohihna vaurioitunut

L6X - Muu" viallinen osa" ongelma

lumisateessa

|Kuivassa |

|Fyysisen vaurion vuoksi |

|Sa|amaiskun jalkeen |

Vain jotkin asemat / softat /
tilat / kanavat / taajuusalueet /
verkko

Vain maaratyt standardit tai
jarjestelmat

VAATE HOITO

|Vain yksi asema / kanava

|Vain maaratyilla sisaantuloilla

|Vain maaratyilla ulostuloilla

|Va|miusti|assa

[io padllekytkents
[Editointikohdassa

M10 - Ei toimintaa

M11 - Pumppu ei toimi

M12 - Ei suihkuta (Vesi tai hdyry)
M13 - Ei tuota héyrya

M14 - Turbo toiminta ei toimi
M15 - Hoyryn valinta ei toimi

M1X - Muu "ei toimi" ongelma

M20 - Toiminnallinen ongelma
M21 - Heikko hdyryn paine
M22 - Liikaa hoyrya

M23 - Jatkuva héyry

M24 - Kuluttaa liikaa vettd
M25 - Kahva liian kuuma
M26 - Liian kuuma

M27 - Riittdmatén tuuletus

M2X - Muu "ei toimi" ongelma

M30 - Heikko silitys tulos

M31 - Pohjapelti jumissa

M32 - Pudottaa vettd pohjapellille

M33 - Poltaa vaatteita

M34 - Liutkuu heikosti

M35 - Rapautuma pohjapellissa/sailiéssa
M36 - Ruskeita pilkkuja/tahroja vaatteissa
M37 - Vaikea tayttaa

M38 - Kondensaatio

M39 - Pohjapellissa j ei voi puhdistaa

M3A - Valkoisia hiukkasia tulee ulos pohjasta/pohjapellista

M3B - Ei suorista ryppyja

M3C - Liian raskas

M3D - Irroittaa kuviot

M3E - Kahvan reunat teravia

M3F - Heikko kiilloitus

M3X - Muu "Heikko silitys tulos" ongelma

M40 - Adnekas/Epastabiili
M41 - Epastabiili poyta
M42 - Epastabiili rauta

M4X - Muu "Aadnekas/Epastabiili"
ongelma

M50 - Vuoto

M51 - Vesi vuoto

M52 - Hoyry vuoto

M53 - Vesi valuu sailiésta

M54 - Hoyry vuotaa generaattorista
M55 - Vesi tippuu silitys pinnalta
M56 - Vesi valuu generaattorista
M57 - Vesi/kosteus vuoto letkussa

M5X - Muu" vuoto" ongelma

M60 - Viallinen osa

M61 - Pohjalevy viallinen

M62 - Halkeamia letkuissa

M63 - Halkeamia generaattorissa
M64 - Halkeamia vesi sailidssa
M&65 - Pohjalevyn pinnoite irti
M66 - Hoyry letku irti/kulunut
M67 - Viallinen kaulus

M68 - Viallinen pohja pidin

M6X - Muu "viallinen osa" ongelma

Kaytettaessa ulkoisella
laitteella, adapterilla

Vesi- tai muu nestevahinko |

Hetken paallekytkemisen
jalkeen

|Kopioinnin jalkeen |

Kuormitettaessa / suurella
kuormalla

|Sammutettaessa |

Vain ldhetettdessa /
kirjoitettaessa

JUOMA

Vain vastaanotettaessa /
luettaessa

[vain tietyilla medioilla |

[vain media tietyillz osilla |

Vain tietyssa
maantieteellisessa paikassa

|Tuotteen paivityksen jalkeen |

N10 - Ei toimintaa

N11 - Ei kylmaa juotavaa
N12 - Ei kuumaa juotavaa
N13 - Jauhennin ei toimi
N14 - Pumppu ei toimi
N15 - Kahvi ei valu ulos
N16 - Ei kuplia

N17 - Kapseli ei sovi

N18 - Ei tuota vaahtoa

N1X - Muu " ei toimi" ongelma

N20 - Ei toimintaa

N21 - Aika liian pitka

N22 - Liian vahan vaahtoa

N23 - Liikaa vaahtoa

N24 - Paine liian korkea

N25 - Paine liian matala

N26 - Ohjelam virhe

N27 - Puhdistu ohjelma virhe

N28 - Combi ohjelma virhe

N29 - Juoman ulostulo epéstabiili
N2A - Vaahdon ulostulo epastabiili
N2B - Palautus nestetta vesitankissa
N2C - Rapautuma

N2D - Vaara maara annosteltu
N2E - Suodattimen pidin ongelma
N2F - Ylitayttaa

N2G - Roiskii

N2H - Tiputtaa

N2X - Muu "toiminnallinen” virhe

N30 - Ulostulo ongelma

N31 - Huono maku

N32 - Kahvi jauhetta kupissa

N33 - Hekko jauhatus

N34 - Valuuttaa lilan nopeast tayteen
N35 - Kahvi laihaa

N36 - Kahvi liian vahvaa

N37 - Kahvi jauhetta koneessa

N38 - Kahvi liian savimaista

N39 - Vaara kuplinta

N3A - Maito liian kylmaa

N3B - Miksattu juoma liian kylmaa
N3C - Vaahto liian kylmaa

N3D - Virhellinen vaahdon koostumus
N3E - Huono kerma

N3F - Vaarin sekoitettu juoma

N3X - Muu" juoma" ongelma

N50 - Vuotaa juomaa

N5X - Muu "vuotaa juomaa" ohgelma

[Laajennettu IRIS koodirivi | 1]

h-)
| TYOKALUT / PUUTARHA ||

P10 - Ei toimintaa
P11 - Ei vasaroi
P12 - Ei iske

P13 - Ei jarruta
P14 - Ei leikkaa
P15 - Ei peitd

P1X - Muu "ei toimi" ongelma

P20 - Ei toimintaa

P21 - Heikko isku

P22 - Matala paine

P23 - Heikko jarru

P24 - Ei pida poraa kunnolla kiinni
P25 - Kytkin jumittaa

P26 - Kytkin ongelma

P2X - Muu "toiminnallinen” virhe

P30 - Tyokalu/heikko suorituskyky/tulos
P31 - Viisto leikkaus tulos
P3X - Muu " heikko suorituskyky/tulos" ongelma

P60 - Viallnen osa

P61 - Akun/Pariston pidin ongelma
P62 - Terd ongelma

P63 - Heijastin ongelma

P64 - Viallinen kotelo

P65 - Venttiili ongelma

P6X - Muu "viallinen osa" ongelma

(»)

F-

h_d
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Aluekoodi ‘
YLEINEN GENERAL WG PESU / KUIVAUS
ANT  |Antenniosa TIEDONSIIRTOON JA PC-KAYTTOON LUTTYVA GO0 |Tuotteesa ei vikaa W01 |Regeneraatio vanttiili
APR |Signaalikasittely (analoginen) cIp Cl+ / CAM GO01 |Saadin/Etu/Paallin paneeli W02 |Veden jakelin/Sivu tankki/ IWMS (Integrated Washing Management System)
BCH  |Akun lataus osa DKS |Telakka tai porttilaajennin G02  |Nuppi/Nappain irronnut W03 |Pesuaine lokero/Pesuaine/Huuhtelu aine annostelija
CLK  |Kello / ajastin-osa FMW  [Kiinted ohjelma GO3  |Etu paneeli/ levy W04 |Veden pehmennin
CTR  |Ohjainpaneeli IDE IDE-laajennus-osa G04  |Ajastin/Ohjelmointi/Paa kytkin W05 |Ylivuoto suoja
DEN |Dekooderi/enkooderi ILN i. Link (IEEE1394) GO5 |Valinta kytkin W06 |Taso sailio
DPR  |Signaalikasittely (digitaalinen) ISA ISA GO06 |Merkki valo/Kellon nayttd W07 |Kiero pumppu
EEP  |EEPROm lohko JST Joystick / navikointi liiténta GO07  |Merkki valo/LED W08 |Tyhjennys pumppu
ERA  |Poistopiiri KBD Néppaimisto (erillinen) GO08 |Johdotus W09 |Kierroslukumittari/Kiero pumppu
FLX  |flexi kaapeli MCD  |Muistikortti-osa G09 |Terminaali W10 |Ylemp/Alempi suihku varsi
HFS Korkeataajuusalue (rf) MDM  |Modemi G10 |Verkko vaimennin W11 |Laakeri/Laakerin tiiviste
IDS Infondyttdosa MEM  |Muistipiiri Gl1l |Ajastin W13 |[Rummun allas
IFC If-piiri NIF Verkkokortti (langallinen) G12 |Emo levy/Piiri levy/Ohjaus levy W14 |Oven kohdistin
INP Signaalin sisaantulo-osa PAR Rinnakkaisportti G13  |Moottorin ohjain/Emo levy W15 (Tiiviste
IRD IrDA PCC PC-kortti G14 |Paino nappain/Pika pakastus/Ohjelma valinta kytkin W16 |Kuljetus suoja
OUT  |Signaalin ulostulo-osa PCl PCI G15 |Paino nappain paalle/pois/Paa kytkin/Kosketus paneeli JARHDYTYS
PRG |Ohjelmointiosa SCS SCSI-portti § G16 |Mikrokytkin . CO1 |jadkaapin kompressori
PRT  |Suojauspiiri SDR Ohjglmistgajuri | paivitys G17 O}/en/ljuukun kytkln. - . €02  |Pakastimen kompressori
PSP  |Virtalahteen ensio SER Sarijaporm G18 Lamm|.tys elemepttl/YIempl grilli/Ruskistus €03 |jadkaapin evaporattori
PSS Virtalahteen toisio SWA O?Jelr:r.n? | APP G19 |Alempi e.I.eme.nFtl €04 |Pakastimen eveporattori
PSU |Jannitelahde SWO  |Kayt jestelma G20 S.\.Jlatus lammitin . €05  |Pakastin/Pakastin systeemi
PWA |Vahvistinosa UsB USB-portti G21 |Lammitys elementti/Kuiva lammitys elementti/Anti kondensointi [ammitin €06 |Kapillaari putki
REM  |Kaukosaatéosa WLS |Langaton / Bluetooth ohjain G22  |Moottori o7 |Kuivain
RFU Boosteri / RF-0sa MEKAANINEN G23 Kaynni.stin/.Konder.\saattori ; ) €08 |Huolto putki
SET  |Laite kokonaisuudessaan ARM |Varsimekanismi G24 I\ﬂ?ttorln yllkuormltus/kugmenemls S\.JOJa €09 |Lukkorenkaan liitin
SFT  |Media/ohjelma (nauha / levyke y.m.) BZL |Etumaski G25 Jaahdytys puhallln{PuhaIIln m.o?'stoen } €10 |Jaakaapin termostaatti
SNS |Tunnistinosa CBT  |Kotelo / takakansi G26 Kuuma. |I"m.a. tluuletl.r.\. Togtt?n{Jaahdytys m.t)ottorln lapa C11 |Pakastimen termostaatti
SVO |Servo-osa s |co G27 AII.aslS|s..:a tll\ilefE/?alhO/SlSa pinnoite/Uunitila €12  |Sulatus termostaatti
SYS  |System control/logiikka-osa CHA |Koneisto G28 Erlsty§ Iampo/aanll C13  |Lampomittari
TUN  |Viritinosa CHG |Vaihtaja-osa G29 Etu/Olke.a .\./a.stapa.l.nfy C14 |jadkone osineen
TXT  |Tekstinkasittely DDM |disc drive mekanismi G30 AIIas/Ow. tIIVISt.e/TIIVISFE c15  |Kuivain lsmmitin
WIR  |Johto / kaapeli _ _ pvD |DVD G31 |Iskun vaimennin, Jousi o €16  |juoma annostelija
_ . AANEN LITTYVA EXC |Ulkoinen liitanta G32 AIIa.s Iletku/pum;l)pu & Pehmennin/Sailio letku T NG,
APA  |Adnikasittely / analoginen FAN |Tuuletus/jaahdytys G33 |Vesi kle‘rto(!’L‘Itkl . ‘ HoL IS tus Kytkin/T taatt Kytki
APD |Aanikasittely / digitaalinen FDD Levykeasema G34  |Suodatin/Tiiviste/Oljy suodin Ho2 Ka.r:tmlli us ?, .ln ermostaatti kytkin
HPN  |Kuulokkeet FXT  |Kiinnitys lohko G35 |Kondensseri/Kuiva kondensseri putki Hos KEI © evyté“ﬁg
MIC  |Mikrofoniosa HCM  [Kuva  a3nipasn "kelkka G36 |Venden tulo venttiili Hoa Taa_SL_‘ VEnH
s G37 |Tulo putki arjoilu lasi
SPK  |Kaiutin HDD |Kovalevyasema > putkl ) ‘ HO5  |Kaasu suutin
VBR |Varina osio HOL Kasettipidin G38 |Tyhjennys/Tyhjennys letku/Tippa kanava/putki Hoe TG -
KUVAAN LIITTYVA INC  |Sisainen liitanta G39  |Ei paluu venttiili unin kaasu poltin
CAM |Kamera Nk [T G40 |Termostatti HO7 |Sateileva kuummennuslevy
CPA  |Varienkasittely (analoginen) LDG |Latausmekanismi G4l  |Taso saadin Hos K.EI? -
CPD  |Varienkasittely / digitaalinen LNM |Linssimekanismi G42  |Kaasu polti (ei uuni poltin) HOS  |S5d !a5| ;
CRT  |Kuvaniytts MDS  |MD G43  |Kaasun sytytin H1o |kesHilGSm
DDC  |Naytsn ohjain-osa MIR  |Peili-osa G44  |Termoelementti H11  |Ylempi gl’\|.|l lkupu
DFH |Vaakapoikkeutus OPU  |Lukupaa G45  |Valuukappale/Kotelon osa/Sivu paneeli H12 - |Vuoka/Grillipannu
i L - - G46 |Sivu paneeli H13 |Vartaan moottori
DFL  |Poikkeutuspiiri PCS Paperikasetti ! 3 : ! His [T
DFV  |Pystypoikkeutus PFM  |Paperilatausosa G47  |Pohja/Kehikko/Allas/Runko yye
FPK |Tarkennusosa PIN |Painotela G48  |Jalka/Pydra/Rengas Hl: Mainetr?nl ——
HDR |juovapaite PRI TS G49  |Paallin paneeli/Paallin paneeli suojus :17 Em caljanniteldicd] .
S = : G50  |Ovija oven osat/Kotelo/Lasi/Ulko lasi orkealjannite kondensaattori
IMG  |Kuvanayttdosa PUD |Lukup&a (analoginen) L . " e = H18 |Matala jannite muuntqaja
LcD |LcD RFM  |Varinauhan syéttoosa G51 |Pakasimen ovi ja sarana/Oven sisapuoli Hie % J__ A q‘J
LMP  |Lamppu / salama RHD  |Pyoriva(t) paa(t) G52  |Koriste levy orkea jannite muuntaja
yorivait) p H20 |diffuusori
VPA |Videokasittely / analoginen SCN  |Skannaus-osa G53 |Sarana :
VPD  |Videokasittely / digitaalinen SHD  |Kiintea(t) paa(t) G54 |Ovi lokero/hylly :;; :a"','o UGGl
STA |Staattinen osa SLD  |Sled-mekanismi G55 | Kori/Hylly/veto laatikko/laatikko uoja venttiili
VWF |Etsin SHU  |Suljin osio G56 Kahya . VAATE HOITO
TULOSTUS / SKANNAUS MEKANISMI SRS  |Antava puoli G57  |Lasi/Muovi/Lankanhylly & lappa koriste S01 |Pohjapelti
ADU  |Dokumentin pidin TCH Kosketusnéytto G58 Héy.rist?n.asti.a S02  |Hoyry suutin
ASF Dokumentin syétté lohko (ulkoinen) TDM  |Nauhan pydritysmekanismi G59  |Korin pidike rima S03  |Vesi/hdyry suihku
CON  |Sydttdlohko THR  |Latausmekanismi G60  |Asennus ongelma S04 |Silitys lauta
DVS  |Kehitys lohko TNR  |Kitkasastdosa G61 |Virhellinen kayttd S05  |héyry johto
FUS  |Kiinnityslohko TPT  |Nauharata G62  |Kavinlopasiy LATTIAN HOITO
MCF  |Manuaalinen sy6ttd TRS  |Ottava puoli G63 Vala!stus FO1 |Pussi
PRO  |Tulostuksen prosessointi XXX  |Kuoret / kosmeettiset osat G64  |[EVike F02  |Nuppi
SOF |Lajittelu/Viimeistely G65 |Sulake FO3 |Letku
G66 |Oven lukon haka FO4 |suutin
EXAMPLE OF UsE G67  |Painon muokkaus )
s ST PART O ReF.NO = pee Tobe ‘oot o™ G68  |Akku laturi/muuntaja E o ot
O O O A W G69  |Akku FO6  |Komuniastiolsoviin
1 1412 11 1 1111111111111 R123 L TDM YA22. .. c1 z1 G70 |silis Fo7 Pgrusase.m.a
3641 34 5 B678IXXXXXXXXX 111 . F08 |Liiketunnistin
FLAG: INDICATES THE ONE MAJOR SYMPTOM/PART COMBINATION BY '1' G71  |Mekaaninen pumppu FO9 |Kamera
G72  |Elektroninen pumppu
G73 |Johdon kelauskone JUOMA ‘
G74  [Turva venttiil BOL _|Suodattimen pidin |
G75 |Virta johto KEITTIO KONEET / RUOKA PROSESSOINTI
G76  |Tulppa KO1 |Leipa kelkka
G77 |Boileri K02 |Grilli lautanen
G78 |Suutin K03  |Polttolammitin
G79  |Paine suljin HYGENIA / TERVEYDEN HOITO
G80  [Igkal P04 |Leikkuu yksikko
a1 Fokerd PO5  |Hius yksikén irroitus
G82  |Piiru P06 |Laser
G83 Kafjk? B . " P07 |Lamppu
G84 |Veitsi/Raastin/Tera/Sekoitin
G85 |Vaihteisto/Veto hihna/Vetorulla/kéyttépyéra VAUVAN HOITO
G86 |Nostin MO01 |Ultra sonic elementti
G87 |Kulho/Astia MO02 |Lahetin radio/tv
G88 |Jaahdytys tila MO03 |Vastaanotin radio/tv
G89 |Solenoidi venttiili TYOKALUT / PUUTARHA
G90 |Ohjelma TOLl  |Kytkin
G91  |Pakkaus T02 |Vaihteisto
G92 |Alempi peitto paneeli
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X11
X12
X13
X14
X15
X16
X17
X18
X19
X1A
X1B
X1C
X1D
X1E
X1F
X1G
X1H
X1J
X1K
X1L
X1X
X21
X22
X23
X24
X25
X26
X27
X28
X29
X2A
X2B
X2C
X2D
X2E
X2F
X2X
X31
X32
X33
X34
X35
X36
X37
X38
X3X
X41
X42
X43
X44
X45
X46
X47
X4X

Oven kohdalla

Pesu tilassa

Suodatimen kohdalla
Vetolaatikon kohdalla
Sisaantulo osassa

Lahto osassa

Yldosassa

Alaosassa

Etuosassa

Takaosassa

Vasemmalla puolella
Oikella puolella
Sisépuloella

Ulkopuolella

Taka vasemmalla

Taka keskella

Taka oikealla

Etu vasemalla

Etu keskella

Etu oikealla

Muualla

Tayton aikana

Esipesun aikana
Esihuuhtelun aikana

Pesun aikana

Lammityksen aikana
Huuhtelun aikana
Kirkashuuhtelun aikana
Tyhjennyksen aikana
Linkomisen / pesun aikana
Loppu linkomisen aikana
Kuivaksen aikana

Rummun pyériessa

Kun rumpu ei pyori

Vetta ottaessa
Markdohjeman yhteydessa
Muu kohta pesuohjelmassa
Luukkua vaattaessa / suljettaessa
Unni toiminnon aikana
Mikroaalto toiminnon aikana
Kuuma alusta toiminnon aikana
Paahdon aikana
Leipomisen aikana
Grillauksen aikana

Itse puhdistuksen aikana
Muu kohta ohjelman aikana
Jaanteon / murskaamisen aikana
Veden poiston aikana
Tehopakastiksen aikana
Sulatuksen aikana
Viilennyksen aikana
Tuulettimen pyoriessa
Kompressorin ei pyoriessa
Muu jadkaappi/pakastin ongelma

Vikakoodi
MECHANICAL
A Kulunut (tai yleinen mekaaninen vika) e
Al  |Virheellinen toiminto G3 Ter.avat reunat . )
B Likainen / tukkeentunut H Hal!ennut/ kUOV!ttU / syépynyt / sulanut
Cl Liian levea H1 Ha.I_jennut/ kuorittu
C2 Liian kapea H2 SyopynyE L .
D Katkennut / murtunut H4 Maali /‘varl ei sovi yhteen
D1 |Haljennut/ revennyt I |FF0 l05|a .
D2 Putken kaula rikki 11 Ei hitsattu tai I|.|matt%1 / katkennut sauma
E  |Vaantynyt/ muuttanut muotoa 12 Kf{\(aPUEkess?_ irtonaisia osia
F Katkennut ) Vlarlseva | epavakaa
F1 Jumittunut J1 E|"a.se:tf3ttu vaakasuoraan
F2  |Tiukka J2 |Vaérinaa -
F4  |Vaantynyt/ taittunut / puristunut K3 Kuyaputkess§ vuoto (ei tyhjiota)
G |Naarmuuntunut / teravat reunat L Kuivunut / vgltelu puuttuu
Gl Kuvaputkessa naarmuja tai muu ulkoinen vaurio M1 Estetty / tu.kl,tttj, ) .
G2 Lommoinen (o] Palanut / kipinginti / kuva alkio puuttuu
G3 Teravat reunat v Haljennut piirikortti
ELECTRICAL
16 Karttavirhe
2 Loppuunkulunut / alhainen emissio R1 Kuvaputlfess"al katkos
51 Virheellinen verkkojannite v Vuoto (sahkbinen) ALk
N Viallinen komponentti / moduli S1  |Kuvaputkessa YUOtO (sahj(omen)
01 |Kuvan geometria speksin ulkopuolella T |Huono kontakti/ ky.tkenta
02 Kuvan konvergenssi speksin ulkopuolella 1 Huo.nolrlnaakontaktl
03  |Kuvan focus virheellinen u Avom__lutcl)s .
04  |Kuvan véripuhtausvirhe W |Kylma tai puuttuva juotos
05 |Kuvaputken suurjannitteen oikosulku w1 P'uuttluva juotos
06 |Kuvaputken suurjénnitteen I3pilyénti W2  |Tinasilta .
07  |Kuvaputken pikselivirheet speksin ulkopuolella w3 Juotokse.ssa murtumia :
08 Poikkeutuskela viallinen W4  |juotos ei tarttunut komponenttiin
09 Hairié kuvaputkesta tai poikkeutuskelasta w5 K?[nponentilla el kontalk‘tia jll,lotokseen e
Q Oikosulku w6 V'aant.ynyt / flat kaapeli johdin / komponentin véara asento
Ql Kuvaputki oikosulussa X TIP“aS“IIta . .
R Katkos Y Vaara komponentti / moduli
R1 Kuvaputkessa katkos 4 Puuttuva komponentti / moduli
REPAIRCODES
1 Ohjelma korjattu / alustettu
11 Formatoitu N Huollettu
2 Ohjelmaversio paivitetty o Kunnostus TITTTI] =
3 Laite vaihdettu parempaan (maahantuojan pyynndsta) P Ennaltaehk?!sevia ol5|en Va,lh_to,_a, - -
4 Kauko ratkaisu Q Ennaltaehk?!sew“a to!mer'\p|te|t{lal |!man varaosien vaihtoa
41  |Kauko ratkaisu vuorovaikutuksella enduser Q1 Ennaltaehka|§eva ‘l)_hJE|m|Slt0 pa!wtys
42 |Kauko ratkaisu yhteys tuotteen R1 Palautus/Hyv!tys (H!an kallis korjalta)
A Komponentti Vaihdettu R2 PaIautus/Hyv!tys (liian m.onta korjauskertaa)
Al Uudelleen tayttd R3 PaIautus/Hyv!tys (osala ei saatavilla)
A2 Modulin vaihto R4 Palautus/Hyvitys (korJaEJs mahdoﬂtor_\)
AF | Osa veloituksetta R5 Palautus/HVVftys (myyién rfyynnosta?_ )
AN Uusi osa viallinen R6 Palautus/Hyvitys (valmistajan pyynnosta)
AR  |Vaihdettu kunnostettuun osaan. R7 Pa|aUtUS/HyV?tYS (kaupallline?“sopimus).
AX  |Korjattu varaosalla romutetusta laitteesta R8 PaIautus/Hyv!tys (0saa ei Elal saatavilla)
B Mekaaninen saato R9 Palautus/Hyvitys (varaosaa ei ole tehty)
C Sahkodinen saatd U Selostus asiaklkaaII?
Cl Ohjelmiston muutos huoltotilassa v Kustannusarv!o hyluatt"y 7
C2  |Ohjelmiston muutos ulkoisella tydvalineella W [KOstannusavio l5|saltaenl osia
Cc3 Firmwaren palautus X Kustannusziwwo |Ima.n osia
C4  |Tietojen varmuuskopiointi ja palautus Y |Palautettu ilman korjausta
D Juotettu Yl ROIT.lutettllJ
D1 Asennettu uudelleen / asetettu paikalleen (liitin / putki) Y2 HylV|tetty Jalromuteftu
D2 Hitsaus Y3 Laitteen kuljetus / lahetys
E Puhdistus Y4 La?tteen. asennus
F Voitelu 4 Laite valhdettu . .
G Korjattu sihkainen osa Z0 Tuote va!hdettu (kau.pallmlfan sop@us)
H Korjattu mekaaninen osa Z1 Tuote va!hdettu (k”orjaus liian ka!l|s)
| Muutostyé (valmistajan suosittelema) Z2  |Tuote va!hdettu (liian monta. korjausta)
11 Valmisteltu kaasulle Z3 Tuote va!hdettu (varéosaa ei saatavana)
) Poistettu komponentti Z4 Tuote va!hdettu (korj‘.’?_lfs mahd({torl)
K Lisatty Komponentti Z5 Tuote va!hdettu (myyj.an ;?yynnosta.)' )
L Toiminta tarkastettu Z6 Tuote va|hdetFu (vallmlstajan pyynnosta)
M Tekniset arvot mitattu z7 Tuotteen. tarvike va|hdeFtu B .
N Huollettu Z8 Tuote va!hdettu (osaa ei enalan saatavilla)
o] Kunnostus Z9  |Tuote vaihdettu (varaosaa ei ole tehty)
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DIGITALEUROPEQ;J

1 - TUOTE

2 - LISATARVIKE/TALLENNE

I 3 - KAYTTOOHJEISTUS

4 - LITETTAVYYS

I 5 - HUOLTOASIA

ASENNUS & ASETUKSET

111 - Kanavien viritys ei toimi
112 - Vaikeus TV:n ja Video liittdmisessa

113 - Vaikeus kanavien jarjestelyssa, nimeamisessa
tai tallentamisessa

11X - Muu tuotteen kayttdonottoon liittyva vaikeus

121 - Ei akkua

122 - Vaara akku

123 - Akku liitetty vaarin

124 - Vaara virtaldhde

125 - Virtalahde liitetty vaarin

126 - Vaara tarvike

12X - Muu vaikeus tarvikkeen/talleenteen kanssa

131 - Asiakas ei lukenut pika-ohjetta
132 - Asiakas ei lukenut kaytté-ohjetta
133 - Virhe kayttéohjeessa

134 - Sekavat tekniset ominaisuudet

13X - Muu kayttéohjeeseen liittyva
asennus/asetusvirhe

141 - Virheellisesti liitetty antenniin

142 - Videonauhuri liitetty vaarin televisioon
143 - Sorround aanijarjestelma vaarin kytketty
144 - Vaara antenni

145 - Vaara kaapeli

14X - Muu kytkentaan liittyva ongelma

151 - Kuluttaja ei ole rekisterditynyt palveluun
15X - Muun palveluun liittyva ongelma

PAIKALLISET OLOSUHTEET

211 - Kayttd korkeassa lampétilassa/kosteudessa
212 - Kayttd liian suuressa valaistuksessa

213 - Kaytto liian suuressa taustamelussa

214 - Kayttoéjannite spesifikaation ulkopuolella
21X - Muun kayttéymparisoon liittyva tekia

221 - Akku purkautunut
222 - Hairid lisalaitteesta
223 - Kaukosaadin kantaman ulkopuolella

22X - Muun mediaan/lisalaitteeseen vaikuttava
kayttdymparistdon liittyva asia

231 - Laitteen vikaa ei havaittu tarkastuksen jalkeen

241 - Heikko signaalivoimakkuus

242 - Laite verkon ulkopuolella

243 - Ulkoinen hairio kytkettyna / ei kytkettyna

244 - Surround kaiuttimien virheellinen paikka

245 - Virheellinen antennin kytkenta

24X - Muun vastaanottoon vaikuttava kayttéolosuhde

251 - Ei PDC lahetetta

252 - Ei NICAM/Stereo ldhetetta
253 - Ei Widescreen lahetetta
254 - Ei RDS lahetetta

255 - Ei DAB/DVB lahetetta
25X - Muu puuttuva lahete

MONIMUTKAISUUS

311 - Kayttdsaatimien sekava sijoitus

312 - Laitteen kayttosaatimet liian pienet

313 - Kayttdsaatimien/merkintéjen heikot merkinnat
314 - Heikko/sekava nayttd

31X - Muu laitteen monimutkaisuuteen liittyva
ongelma

321 - Kaukosaatimen sekavat painikkeet
322 - Kaukosaatimen painikkeet liian pienet

32X - Muun tarvikkeen monimutkaisuuteen liittyva
ongelma

331 - Laitteen kaytdn vaikeus

332 - Kaukosaatimen kayton vaikeus
333 - Ajastimen kaytén vaikeus

334 - Tekstitv:n kaytén vaikeus

335 - Kellon asetuksen vaikeus

341 - SCART-kaapelia ei kytketty-ei AV kanavaa
342 - Kaapeli kytketty virheellisesti

343 - Digitaalisen liitannan virheellinen kaytto
344 - Virheellinen IEEE1394 liitanta

34X - Muun liitdnnan monimutkaisuuteen liittyva
ongelma

OHJELMISTO/LAATU

411 - Ohjelmisto ei-yhteensopiva kuluttajan laitteen
kanssa

412 - Kuluttaja on unohtanut salasanan/paasykoodin

421 - Heikkolaatuinen media
422 - Vaurioitunut media
423 - Vaaran media formaatti

431 - Tuote ei vastaa kuluttajan odotuksia
432 - Kuvanlaatu ei vastaa kuluttajan odotuksia
433 - Adnenlaatu ei vastaa kuluttajan odotuksia

434 - Kosmeettinen laatu ei vastaa kuluttajan
odotuksia

435 - Melutaso ei tayta asiakkaan odotuksia

441 - Ohjelmisto ei-yhteensopiva toisen tuotteen
kanssa

442 - Signaali ei-yhteensopiva toisen tuotteen kanssa

451 - Vaara ohjelmisto

NOTE: IN CASE OF A NON-TECHNICAL FAULT, THE NON-TECHNICAL FAULT CODE MUST BE ENTERED IN THE LOCATION FORESEEN FOR THE SECTION CODE
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Symptomcodes DIGITALEUROPE
ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG
AO - Toiminta tila [ AA - Tila || AF - Taajuus alue | Al - 1/0 Connections |l AM - Asennus tarvike [ AX - Tarvike
AOl1 [TOISTO AA1 | TEKSTI TILA AF1 |FM AI1l | CINCH AUDIO AM1 | El ERIKOISTA ASENNUSTA AX1 |VIRTALAHDE
AO2 |TAUKO AA2 | LUKKO TILA AF2 |AM Al2 | CINCH VIDEO AM2 | TELINE AX2 | LATURI
AO3 | TALLENNUS AA3 | LAPSI LUKKO AF3 | LW AI3 | SCART AM3 | SEINA ASENNUS AX3 | KAUKOSAADIN
AO4 | FAST FORWARD [AA4 | ON SCREEN DISPLAY AF4 | SW Al4 | RGB AM4 | KATTO AQSENNUS AX4 | KUULLOKE
AO5 |FAST REWIND [AAS5 | TIME-SLIP AF5 | VHF AI5 | COMPOSITE (CVBS / FBAS) AM5 | AUTO ASENNUS AX5 | KUULLOKE
AO6 |REVERSE AA6 | Q-LINK/ SMARTLINK / NEXT VIEW LINK AF6 | UHF Al6 | COMPONENT AM6 | PULT ASENNUS AX6 | KAIUTIN
AO7 | CUE AA7 | EXTERNAL LINK AF7 |n/a Al7 | S-VIDEO / HOSIDEN AM7 | POYDAN TAKANA [AX7 | ANTENNI
AO8 | TRACK SKIP AA8 | SHOWVIEW / VIDEO PLUS AF8 |n/a AI8 | YUV AM8 | KANTO LAUKKU AX8 | MIKROFONI
AO9 |REVIEW AA9 | VPS AF9 |n/a AI9 | AC POWER AM9 | KANTO TASKU AX9 | VIRITIN
AOA | KOPIO AAA | EPG AFA |n/a AIA | DC POWER AMA | KAULA LENKKI AXA | SATELLIITTI VASTAANOTIN
AOB | PIKA KOPIO AAB |RDS AFB |n/a AIB | 1.5MM AMB | TRIPOD AXB | GPS VASTAANOTIN
AOC | AJASTIN TOISTO AAC | CD TEXT AFC |n/a AIC | 2.5MM AMC |vYO AXC | VAHVISTIN
AOD |[AJASTIN TALLENNUS AAD |ID 3 TAG AFD |n/a AID | 3.5MM AMD | NAUHA AXD | NAYTTO/MONITORI
AOE | SATUNNAINEN AAE | LINK MODE AFE |n/a AIE | 6.3MM AME | KAHVA AXE | KORTTI/SIGNAALI ADAPTERI
AOF | HIHASTETTU KUVA AAF | n/a AFF |n/a AIF | BNC AMF | SADE SUOJUS AXF | SALAMA
AOG | PYSAYTYS KUVA AAG |n/a AFG |n/a AIG | KUULLOKE AMG | SUKELLUS KOTELO AXG | LAMERA
AOH | PIP- KUVA KUVASSA AAH | n/a AFH |n/a AIH | MIKROFONI AMH | KADET VAPAANA VALINEET AXH | LINSSI
AOI | AUTOMAATTINEN KUVA TILA AAl | n/a AFI|n/a All KAIUTIN AMI |n/a AXI | SUODIN
AO) | KUVA SUHDE AA] | n/a AF] |n/a Al) KESKI AM] |n/a AX] | AUTO SARJA
AOK | SURROUND AANI AAK | n/a AFK |n/a AIK | ETU AMK | n/a AXK | VIRTA JOHTO
AOL |LOUDNESS PAALLA AAL |n/a AFL |n/a AIL | TAKA AML |n/a AXL | SIGNAALI KAAPELI
IAOM | XBS AANI AAM | n/a AFM | n/a AIM | SUBWOFER AMM |n/a AXM | NEULA/RASIA
AON | ZOOM AAN | n/a AFN |n/a AIN | RF AMN |n/a AXN | LASIT
AOO | WIDE AAO |n/a AFO |n/a AIO | XLR AMO |n/a AXO | Anturi
AOP |TELE AAP | n/a AFP |n/a AIP | REMOTE AMP | n/a AXP | SET TOP BOX
AOQ | VALIKKO TILA AAQ |n/a AFQ |n/a AIQ |EDIT AMQ |n/a AXQ |n/a
AOR | MUISTI AAR |n/a AFR |n/a AIR | SYSTEM CONNECTION AMR | n/a AXR |n/a
AOS |JATKAA AAS |n/a AFS |n/a AIS | n/a AMS |n/a AXS |n/a
AOT |HIBERNATION AAT |n/a AFT |n/a AIT |n/a AMT |n/a AXT |n/a
AOU |n/a AAU | n/a AFU | n/a AlU | n/a AMU | n/a AXU | n/a
AOV |n/a AAV | n/a AFV |n/a AV | n/a AMV | n/a AXV |n/a
AOW [n/a AAW |n/a AFW [n/a AIW [n/a AMW [n/a AXW |n/a
AOX [MUU AAX | MUU AFX | MUU AIX | MUU AMX | MUU AXX | MUU
DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL
DO - Operating Environment / Function Il DP - Ohjelma Tyyppi I[ DN - Networking Environment Il DI - I/0 Connections I[ DH - System Environment Hardware Il DS - System Environment Software
DO1 |BIOS DP1 | WORD PROCESSING DN1 [ANTENNI DI1 | SERIAL RS232/COM DH1 [EMOLEVY DS1 |BIOS VERSIO
DO2 |DOS DP2 | SPREADSHEET DN2 |KAAPELI VERKKO DI2 | PARALLEL / CENTRONICS DH2 [PROSESSORI DS2 | PARITITIO NUMERO
DO3 [WINDOWS DP3 | PRESENTAATIO DN3 [DVB-T DI3 |USB DH3 [LEVY ASEMA DS3 | PORTIN NIMI JA NUMERO
DO4 [LINUX DP4 | DATABASE DN4 [DVB-S DI4 | PS2 DH4 | KOVALEVY DS4 | IRQ NUMERO
DO5 [UNIX DP5 | KUVA EDITOINTI DN5 |DVB-S2 (HD/UHD) DI5 |VGA DH5 | SISAINEN MUISWTI DS5 | SYSTEMI OHJAIN TYYPPI+VERSIO
DO6 |MAC DP6 | VIDEO EDITOINTI DN6 |DVB-C DI6 |DVI DH6 | GRAFIIKKA KORTTI DS6 | PALVELUN NIMI
DO7 [0S2 DP7 | AANI EDITOINTI DN7 [DVB-H DI7 | COAX DH7 |OHJAIN DS7 | TEHTAVAN/PROSESSIN NIMI
D08 [ANDROID DP8 | SAHKOPOSTI OHJELMQA DN8 |DVF DI8 | OPTICAL DH8 | PELI OHJAIN DS8 | CERTIFICATIN NIMI/TYYPPI
DO9 |n/a DP9 | INTENET OHJELMA DN9 |SATELLITE AUDIO DI9 |HDMI DH9 |VERKKO SOVITIN DS9 | PROTOKOLLAN TYYPPI
DOA |n/a DPA | PELI DNA | SATELLITE VIDEO DIA |HI-8 DHA |MODEMI DSA | NAYTON TILA/RESOLUUTIO
DOB [n/a DPB | CD-/DVD POLTTO OHJELMA DNB [SATELLITE DIB | IEEE 1394 / FIRE WIRE DHB |PCMCIA ADAPTERI DSB | KOODI TAULUKKO
DOC [n/a DPC | FILE MANAGER PROGRAM DNC |DILA-UP MODEMI DIC | NETWORK /DATA DHC |USB LAITE DSC | KIELI ASETUS
DOD |MMS DPD | FORMATTING PROGRAM DND |ISDN YHTEYS DID |IRDA DHD [STANDARD HIIRI DSD | MAA ASETUS
DOE |E-MAIL DPE | VIRUS SCANNER DNE |ADSL YHTEYS DIE | PC-CARD SLOT DHE | OPTINEN/LASER HIIRI DSE |n/a
DOF [SMS DPF | PALO MUURI DNF [GPRS DIF | PCMCIA DHF | KOSKETUS PAD DSF |n/a
DOG |SMTP DPG | NETWORK PROGRAM DNG |UMTS DIG | PORT REPLICATOR DHG | TRACK BALL DSG |n/a
DOH |POP3 DPH | HOST PROGRAM DNH |DECT DIH |IDE DHH | KOSKETUS NAYTTO DSH |n/a
DOl |APPLE OS DPI | SYSTEM OPERATION PROGRAM DNI |GSM DIl SCSI DHI | NAYTTG/MONITORI DSl |n/a
DOJ [NOVELL DPJ | COMMUNICATION PROGRAM DN) |DAB DIJ S0 BUS DH) |[PRINTERI DS |n/a
DOK |n/a DPK | DEVICE DRIVER SOFTWARE DNK [GPS DIK | D-SUB 15-PIN DHK [ SKANNERI DSK |n/a
DOL |n/a DPL | VIRUS PROGRAM / INFECTED DNL |[LAN DIL | D-SUB 9-PIN DHL | NAPPAIMISTO DSL |n/a
DOM [n/a DPM | NON-STANDARD PROGRAM DNM [ETHERNET DIM | HDMI (ARC) DHM [ APP mobiililaitteella DSM |n/a
DON [n/a DPN |n/a DNN [BLUETOOTH DIN |n/a DHN [ROUTER DSN |n/a
DOO |n/a DPO |n/a DNO |[INFRARED / IRDA DIO |n/a DHO [n/a DSO |n/a
DOP |n/a DPP |n/a DNP | WIRELESS / W-LAN DIP | DISPLAY PORT DHP [n/a DSP |n/a
DOQ |n/a DPQ [n/a DNQ |WAN (WIDE AREA NETWORK) DIQ [n/a DHQ |n/a DSQ |n/a
DOR [n/a DPS |n/a DNR |BROADBAND DIR |n/a DHR [n/a DSR |n/a
DOS |n/a DPT |n/a DNS |[INTERNET DIS |n/a DHS [n/a DSS |n/a
DOT [n/a DPU |n/a DNT [NFC DIT |n/a DHT |n/a DST |n/a
DOU [n/a DPV |n/a DNU [DVB-T2 DIU |n/a DHU |n/a DSU |n/a
DOV [n/a DPW | n/a DNV [n/a DIV |n/a DHV [n/a DSV |n/a
DOW |n/a DPY |n/a DNW |n/a DIW |n/a DHW |n/a DSW |n/a
DOX [MUU DPX | MUU DNX [MUU DIX |MUU DHX [MUU DSX | MUU
MEDIA MEDIA FORMAT FORMAT FORMAT FORMAT
MA - Analogi |l MD - Digitaali I FA - Audio |l FV - Video I FD-n/a |l FC - AV kodekki
MA1 |RECORD DISC MD1 | HI-8 VIDEO FA1 |STEREO FV1 |PAL FD1 |[ZIP FC1 |MP3
MA2 [AUDIO TAPE MD2 | DVC-VIDEO FA2 |MONO FV2 |NTSC FD2 [XLS FC2 |ATRAC
MA3 [AUDIO MICRO TAPE MD3 | TAPE FA3 |DOLBY FV3 |SECAM FD3 [DOC FC3 | MPEG2
MA4 | VIDEO TAPE / VHS MD4 | CD-ROM FA4 |DOLBY PRO LOGIC Fv4 |HDTV FD4 |PPT FC4 | MPEG4
MAS [ VIDEO TAPE / VHS-C MD5 | DVD-ROM FA5 |DOLBY DIGITAL FV5 |16:9 FORMAT FD5 [JPG FC5 |DIVX
MA6 |VIDEO TAPE / S-VHS MD6 | CD-RW FA6 |DTS FV6 |14:9 FORMAT FD6 |EXIF FC6 |DVD-AUDIO
MA7 |VIDEO TAPE / S-VHS-C MD7 | DVD+RW FA7 |SDDS CINEMA SOUND FV7 |4:3 FORMAT FD7 |[RAR FC7 |DVD-VIDEO
MA8 |VIDEO TAPE 8 MM MD8 | DVD-RW FA8 |[THX FV8 |50 HZ FD8 [n/a FC8 |VCD (VIDEO CD)
MA9 |VIDEO TAPE HI-8 MD9 | DVD-RAM FA9 [PCM FV9 |60 HZ FD9 |n/a FC9 |SvCD
MAA | THERMAL PAPER MDA | DVD+R FAA |DAB FVA | 100HZ FDA [n/a FCA | SACD (SUPER AUDIO CD)
MAB |PLAIN PAPER MDB | DVD-R FAB [n/a FVB |SP - NORMAL FDB [n/a FCB |MVCD
MAC |PAPER PHOTO QUALITY MDC | HD-DVD FAC |n/a FVC |LP - LONG PLAY FDC |n/a FCC |HDCD
MAD [GLOSSY PHOTO PAPER MDD | BLU RAY DISC (BD) FAD [n/a FVD | EP - EXTRA LONG PLAY FDE |n/a FCD |AAC
MAE | TRANSPARENCIES (OVERHEAD) MDE | MULTI MEDIA CARD FAE |n/a FVE | XP - EXTRA HIGH QUALITY FDF |n/a FCE |HD-DV
MAF | COLOURED PAPER MDF | MEMORY STICK FAF [n/a FVF | CINEMASCOPE FDG [n/a FCF | HIGHMAT
MAG |ENVELOPE MDG | SD MEMORY CARD FAG [n/a FVG |LETTERBOX FDH [n/a FCG |WMA
MAH |LABEL MDH | SD MEMORY CARD MINI FAH |n/a FVH | ZOOM MODE FDI |n/a FCH |BMP
MAI [CARTON MDI | CF MEMORY CARD FAl [n/a FVI | 3D MODE FD) [n/a FCl |JPG
MAJ |[SLIDE MDJ |CF HDD FAl [n/a FV] |n/a FDK [n/a FC] |EXIF
MAK [PHOTO FILM MDK | FLASH MEMORY FAK [n/a FVK |n/a FDL [n/a FCK | TIFF
MAL [n/a MDL | INTERNAL MEMORY FAL |n/a FVL |n/a FDM |n/a FCL |REGION CODE
MAM |n/a MDN | FLOPPY DISK FAM [n/a FVM |n/a FDN [n/a FCM | WMV
MAN |n/a MDO | HARD DISK FAO |[n/a FVN |n/a FDO |[n/a FCN |n/a
MAO [n/a MDP | STREAMER TAPE FAP |[n/a FVO |n/a FDP [n/a FCO |n/a
MAP [n/a MDQ | CD MULTI SESSION FAQ [n/a FVP |n/a FDQ |[n/a FCP |n/a
MAQ |n/a MDR |VLP FAR [n/a FVQ |n/a FDR [n/a FCQ |n/a
MAR |n/a MDT | VIDEO CD FAS |[n/a FVR |n/a FDS |[n/a FCR |n/a
MAS |n/a MDU |n/a FAT |[n/a FVS |n/a FDT |[n/a FCS |n/a
MAT |n/a MDV |n/a FAU [n/a FVT |n/a FDU [n/a FCT |n/a
MAU |n/a MDW | n/a FAV [n/a FVU |n/a FDV [n/a FCU |n/a
MAV |n/a MDY |n/a FAW |n/a FW |n/a FDW |n/a FCV |n/a
MAW |n/a MDZ |n/a FAY |n/a FVW |n/a FDY [n/a FCW |n/a
MAX [MUU MDX | MUU FAX [MUU FVX | MUU FDX [MUU FCX |MUU
LOCATION VARIOUS VARIOUS VARIOUS VARIOUS VARIOUS

L - KOHTA
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L10 |YLA VASEN

L20 | YLA KESKI

L30 |YLA OIKEA

L40 | KESKI VASEN

L50 |KESKI

L60 |KESKI OIKEA

L70 |ALA VASEN

L80 |ALA KESKI

L90 |[ALA OIKEA

LDL |VIISTO VIIVA YLA VASEMALTA
LDR | VIISTO VIIVA YLA OIKEALTA
LXX [MUU

VT - Aika/Vari

VC - Akku/kulutus materiaali

VP - Ulkoinen elementti

VS - Tilanne

VF - Vapaa Teksti Kentta

VTl |AAMU

VT2 | KESKIPAIVA
VT3 | ILTAPAIVA
VT4 | ILTAPAIVA
V15 | YO

\VT6 | KEVAT
\VT7 |KESA

VT8 | SYKSY

VT9 | TALVI

VTA | VALKOINEN
VTB | MUSTA
VTC | PUNAINEN
\VTD | VIHREA
VTE | SININEN
VTF | KELTAINEN
VTG | MAGENTA
VTH | PURPPURA
VTl | PINKKI

V1) |CYAN

VTK | VALO

VTL | PIMEA
VTM |n/a

VTN |n/a

VTO |n/a

VTP |n/a

VTQ |n/a

VTR |n/a

VTS |n/a

VTT |n/a

VTU |n/a

VTV |n/a

VTW |n/a

VTX |MUU

[vC1 | NICD AKKU

[vC2 | NIMH AKKU

[VC3 | LITHIUM ION AKKU
[VC4 |LITHIUM AKKU
[VC5 | ALKALINE PARISTO
[VC6 | ZINC-AIR PARISTO
[VC7 | MERCURY PARISTO
|VC8 | PB PARISTO

[VC9 | MUU TUOTEEN VAATIMA AKKU
[VCA |INK VARI

[VCB |INK MUSTA

[vcc | TONER

|VCD | THERMAL TRANSFER FOIL
[VCE | THERMAL TRANSFER PAPER
|VCF | suoDIN

[VCG | LAUKKU

[VCH | HARJA

[vcl | PAD

[vcy | TERA

[VCK |LAMPPU

[vcL |FoLIo

[veM | n/a

[VCN |n/a

|VCO |n/a

[VCP |n/a

[veQ |n/a

[VCR |n/a

[vCs |n/a

[VCT |n/a

[veu |n/a

[vev | n/a

[VCW | n/a

[vex | Muu

[VP1 | AARIMMAISEN KUUMA

[vP2 | AARIMMAISEN KULMA

[VP3 | AARIMMAISEN KOSTEAQ
|vP4 | AARIMMAISEN KUIVA

[VP5 | KORKEA PAINE

|VP6 | MATALA PAINE

[VP7 | KORKEA NOPEUS

[VP8 | MATALA NOPEUS

[VP9 | SUUREN TEHON/JANNITEEN AIKANA
[VPB | MATALAN TEHON/JANNITEEN AIKANA
[VPC | KORKEA AANENPAINE

|VPE | MATALA AANENPAINE

|VPF | HILJAISUUS

[VPG | MUSIIKKI

[VPH | PUHE

[VPI | PIENI HUONE

[VP] |1SO HUONE

|VPK | LIKAINEN YMPARISTO

[VPL | PUHDAS YMPARISTO

|VPM | SAVUINEN YMPARISTO

[VPN | ORGIAANLI PAKKAUS

[VPO | VIERAS PAKKAUS

|VPP | TAYNNA

[VPQ |TYHJA

[VPR | TAYTTO ASTE 10-30%

[VPS | TAYTTO ASTE 40-60%

[VPT |TAYTTO ASTE 70-90%

[VPU | KAYTTO KIVITALOSSA/ SEINA



|VPV | KAYTTO PUUTALOSSA/ SEINA
[VPW | n/a

[VPY |n/a

[VPZ |n/a

[vPx |MUU

Extended
Symptomcodes
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[vS1 | SISAPULI

[Vs2 | ULKOPUOLI

|VS3 | RANNALLA

[Vs4 |VUORISTOSSA

|VS5 | VEDEN ALLA

|VS6 | LENTOKONEESSA
[vs7 | VENEESSA

[vsg |JuNASSA

[vs9 |auTOSSA

[VSA | PYORALLA (MOOTTORIPYORALLA)
[VSB | KOYTTO ULKOMAILLA
[vsc |aLussA

[VSD |LOPUSSA

[VSE |AJAESSA

|VSF | KAVELESSA

|VSG | PAIKALLAAN OLLESSA
[VSH | AVATTUNA

[VSI | SULJETTUNA

[VS] |PALJON KAYTETTYNA
|VSK | HARVOIN KAYTETTYNA
[VSL | AMMATTI KAYTOSSA
|VSM | EI KAYTETY

[VSN | AVAMATON

[VSO | ONGELMA ITSE TALLENNETUN KANSSA
[VSP | ONGELMA VALMIIN TALLENTEEN KANSSA

[VSQ |AUTO START ONGELMA

[VSR | MANUAL START ONGELMA

[VSS | ASENNUKSEN/SET UPIN JALKEEN
[VST |KAUKOKAYTON YHTEYDESSA
|VSU | PUHDISTUKSEN JALKEEN

[VSV | DOWNLOAD

|vsw | uPLOAD

[vsx |MUU

|VF1 |VIRHE KOODI

[VF2 |KAYTTO AIKA

[VF3 | ASENNUS PAIVA

|VF4 | OHJELMISTO VERSIO
[VF5 | VALMISTUS PAIVA/KOODI
|VF6 | KANAVA

[VE7 |TAaAJUUS

|VF8 | SPECIFIC MEDIUM TYPE
[VF9 |RELATED KEY

[VFA | KOMPONENTIN ID NUMERO
|VFB | MODIFICATION TYPE
|VFC | RELATED MENU ITEM
|VFD | RELATED OPERATION / MODE
|VFE | AUTON RUNKONUMERO
|VFF | MAILI / KILOMETRI LASKIN
|VFG | TOIMINTASADE

|VFH | ASETUKSEN ARVO / TASO
|VFI |JANNITE

[VE] |KUuLUTUS

[VEK | MITAT

[VFL | TILAVUUS / KAPASITEETTI
[VEM | SIVU NUMERO

[VFN | BRAND NAME

[VFO | MODEL NAME

|VFP | BOOT COUNT

[VFQ |n/a

[VFR |n/a

[VFS |n/a

[VFT |n/a

|VFU |n/a

[VEV |n/a

|VFW | n/a

[VEX |MUU
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NOTICE: USE OF EXTENDED IRIS CODES IS OPTIONAL AND DEPENDES ON COMPANYREQUIREMENTS.

IRIS| pigiraLcurope”

r-
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BASIC PRINCIPLE OF EXTENDED IRIS CODES

1.BASIC USE

BASICALLY THE "SECTION CODE" FIELD CAN BE USED FREELY TO ENTER EITHER:

- "STANDARD" (TECHNICAL) IRIS SECTION CODES

- "NON-TECHNICAL FAILURE" (NTF) CODES
- SIMPLE THREE_BYTE EXTENDED CONDITION CODES

(DUE TO THEIR DIFFEREN BASIC STRUCTURE,COMMON CODES THAT MIGHT CREATE CONFUSION WILL NOT EXIST)

SECTION
NTF Code, or

CONDITON

CODE,

EXT.

CODE

CONDITION SYMPTOM
CODE CODE

2. ADVANCED USE

PCB

REF.NO.

DEFECT REPAIR

PART NO.

Q DQD I!I DDDQDDD DDDDQDDDD DDDDDDDDDDZODDDDDDDDDD DZD DZD DZD Q

CODE CODE

QTY FLAG

A "STANDARD" IRIS LINE IN WHICH THE CONDITION CODE CONTAINS THE LETTER "X" IS CONVERTED INTO AN "EXTENDED"S IRIS LINE.

CONDITION
CODE

DQD l!l

CONDITION

EXTENDED

CODE

DETAIL 1

NENEERE
7

DETAIL 2

IIIIEIIII DDDDDDDDDDZODDDDDDDDDD DZD DZD DZD Q

OTHER EXTRA
VERSION/ DATA (e.g.
CHANNEL/ SERVCIE
REQUENCY PROVIDER)
/ TO BE
INFORMATION FURHTHER
DEFINED
BASIC SCREENLOCATION MATRIX
DETAILED MATRIX
11 12 13 21 22 23 31 32 33
14 15 16 24 25 26 34 35 36
17 18 19 27 28 29 37 38 39
BASIC MATRIX
10 20 30 41 42 43 51 52 53 61 62 63
40 50 60 44 45 46 54 55 56 64 65 66
70 80 90 47 48 49 57 58 59 67 68 69
71 72 73 81 82 83 91 92 93
74 75 76 84 85 86 94 95 96
77 78 79 87 88 89 97 98 99
[L10 |[TOP LEFT | [L30 |[TOP RIGHT | |L50 |[CENTER MIDDLE | [L70 |[BOTTOM LEFT | [L70 |[BOTTOM RIGHT |
[L11  |[TOP LEFT L11 | [L31 |[TOP RIGHT L31 | |51 ||CENTER MIDDLE L51 | [L71 |[BOTTOM LEFT L71 | |L71 |[BOTTOM RIGHT L91 |
[L12  |[TOP LEFT L12 | [L32 |[TOP RIGHT L32 | [L52 |[CENTER MIDDLE L52 | [L72 |[BOTTOM LEFT L72 | [L72 |[BOTTOM LEFT L72 | (2] FORIZONTAL LINE A7 11 |
[L13  ||TOP LEFT L13 | [L33 ||TOP RIGHT L33 | |53 ||CENTER MIDDLE L53 | [L73 |[BOTTOM LEFT L73 | |L73 |[BOTTOM LEFT L73 | [L2][HORIZONTAL LINE AT 14 |
[L14 |[TOP LEFT L14 | [L34 |[TOP RIGHT L34 | [L54 |[CENTER MIDDLE L54 | [L74 |[BOTTOM LEFT L74 | [L74 |[BOTTOM LEFT L74 | (73] HORIZONTAL LINE AT 17 |
[L15 |[TOP LEFT L15 | [L35 |[TOP RIGHT L35 | |L55 |[CETNER MIDDLE L55 | [L75 |[BOTTOM LEFT L75 | [L75 |[BOTTOM LEFT L75 | [Ca [ HORIZONTAL LN AT 41 |
[L16 ||TOP LEFT L16 | [L36 |[TOP RIGHT L36 | |L56 ||CENTER MIDDLE L56 | [L76 ||BOTTOM LEFT L76 | |76 |[BOTTOM LEFT L76 | [C5 [ HORIZONTAL LINE AT 44 |
[L17  |[TOP LEFT L17 | [L37 |[TOP RIGHT L37 | [L57 |[CENTER MIDDLE L57 | [L77 |[BOTTOM LEFT L77 | [L77 |[BOTTOM LEFT L77 | [C6|[HORIZONTAL LiNE AT 47 |
[L18  |[TOP LEFT L18 | [L38 |[TOP RIGHT L38 | |L58 ||CENTER MIDDLE L58 | [L78 |[BOTTOM LEFT L78 | |L78 |[BOTTOM LEFT L78 | [L7 [ HORIZONTAL LINE AT 71 |
[L19 |[TOP LEFT L19 | [L39 |[TOP RIGHT L39 | [L59 |[CENTER MIDDLE L59 | [L79 |[BOTTOM LEFT L79 | [L79 |[BOTTOM LEFT L79 | (L8| [HORIZONTAL LiNE AT 74 |
[LH9|[HORIZONTAL LINE AT 77 |
[L20 |[TOP MIDDLE | [L40 ||CENTRE MIDDLE | |L60 ||CENTRE RIGHT | |L8o ||BoTTOM MIDDLE |
[Lv1 ||VERTICALLINEAT 11 |
[L21 |[TOP MIDDLE 21 | [L41 ||CENTRE MIDDLE 41 | [L61 |[CENTRE RIGHT 61 | [L81 |[BOTTOM MIDDLE 81 |
[Lv2 ||VERTICAL LINEAT 12 |
[L22 |[TOP MIDDLE 22 | [L42 ||CENTRE MIDDLE 42 | [L62 ||CENTRE RIGHT 62 | |82 |[BoTTOM MIDDLE 82 |
ILv3 ||VERTICALLINE AT 13 |
[L23 |[TOP MIDDLE 23 | [L43 ||CENTRE MIDDLE 43 | [L63 ||CENTRE RIGHT 63 | L83 |[BOTTOM MIDDLE 83 |
[Lv4 ||VERTICAL LINE AT21 |
[L24 |[TOP MIDDLE 24 | [L44 ||CENTRE MIDDLE 44 | [L64 ||CENTRE RIGHT 64 | |84 |[BOTTOM MIDDLE 84 |
[Lv5 ||VERTICAL LINE AT22 |
[L25 |[TOP MIDDLE 25 | L45 ||CENTRE MIDDLE 45 | [L65 |[CENTRE RIGHT 65 | |L85 |[BOTTOM MIDDLE 85 |
ILv6 ||VERTICAL LINE AT 23 |
[L26 |[TOP MIDDLE 26 | L46 ||CENTRE MIDDLE 46 | [L66 |[CENTRE RIGHT 66 | |L86 |[BOTTOM MIDDLE 86 |
[Lv7 ||VERTICAL LINE AT31 |
[L27 |[TOP MIDDLE 27 | [L47 ||CENTRE MIDDLE 47 | [L67 ||CENTRE RIGHT 67 | [L87 |[BOTTOM MIDDLE 87 |
|Lv8 ||VERTICAL LINEAT 32 |
[L28 |[TOP MIDDLE 28 | [L48 ||CENTRE MIDDLE 48 | [L68 ||CENTRE RIGHT 68 | |L88 |[BOTTOM MIDDLE 88 |
[Lv9 ||VERTICAL LINE AT33 |
[L29 |[TOP MIDDLE 29 | [L49 ||CENTREMIDDLE 49 | [L69 |[CENTRE RIGHT 69 | |L89 |[BOTTOM MIDDLE 89 |




